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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POMOC
W PODROZY POJAZDEM (Lexus Select)
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Nr zapisu Ogéinych Warunkéw

Ubezpieczenia

ubezpieczenia

przestanki do wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen lub wartosci wykupu

§ 1ust. 4

§3wzw.z§2ust. 2,7,13,17, 18

ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§ 2 ust. 7 (komentarz)

§ 4
§ 7 ust. 2

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej

16 812 500 EUR wpfacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



Allianz ()

Global Assistance

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
POMOC W PODROZY POJAZDEM (Lexus Select)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do umowy
grupowego ubezpieczenia assistance, zwanej dalej UMOWA UBEZPIECZENIA, zawartej
pomiedzy AGA INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej UBEZPIECZYCIELEM,
a Wagas S.A., zwana dalej UBEZPIECZAJACYM, na rzecz jego klientéw, zwanych
UBEZPIECZONYMIL.

Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia UBEZPIECZONYM ochrone
w zakresie pomocy w razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU.

Wymienione w niniejszych OWU USkUGI ASSISTANCE sa $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA
za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO.

Wymienione w niniejszych OWU USEUGI ASSISTANCE sa $swiadczone wyfacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowiazany doreczy¢ UBEZPIECZONEMU
warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL S.A.
Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. UBEZPIECZONY
ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zadania zaprzestania
przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych w Ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Celem przetwarzania danych
osobowych jest nalezyte wykonywanie UMOWY UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZAJACY zobowiazuje sig do:

1)  doreczenia UBEZPIECZONEMU niniejszych OWU. Obowiazek ten powinien zosta¢
spetniony przez UBEZPIECZAJACEGO przed wyrazeniem przez UBEZPIECZONEGO
zgody na przystapienie do UMOWY UBEZPIECZENIA lub przed wyrazeniem
przez UBEZPIECZONEGO zgody na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej, jezeli
UBEZPIECZAJACY ustalit z UBEZPIECZONYM, ze sktadka ma by¢ finansowana
przez UBEZPIECZONEGO. Jesli UBEZPIECZONY zgtosi UBEZPIECZYCIELOWI takie
zadanie, OWU zostang przekazane UBEZPIECZONEMU réwniez bezposrednio przez
UBEZPIECZYCIELA, co jednak nie uchybia obowiazkowi UBEZPIECZAJACEGO
wskazanemu w zdaniu poprzednim,

2)  doreczenia UBEZPIECZONEMU informaciji, o ktérej mowa w art. 17 Ustawy o dziatalnosci
reasekuracyjnej i ubezpieczeniowej,

3) niezwlocznego przekazywania UBEZPIECZONYM skierowanej do nich i zwiazanej
z UMOWA UBEZPIECZENIA korespondenciji otrzymanej od UBEZPIECZYCIELA;
korespondencje uwaza sie za przekazang UBEZPIECZONEMU z dniem przekazania
przez UBEZPIECZAJACEGO,

4)  przekazywania UBEZPIECZYCIELOWI korespondencii sktadanej przez UBEZPIECZONYCH
do UBEZPIECZYCIELA; o$wiadczenia badz korespondencje UBEZPIECZYCIELA
uwaza sie za przekazane UBEZPIECZYCIELOWI dopiero z dniem ich otrzymania przez
UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZAJACY ponosi wobec UBEZPIECZYCIELA odpowiedzialno$c¢ za szkode poniesiona
przez UBEZPIECZYCIELA na skutek uchybienia przez UBEZPIECZAJACEGO obowigzkom
wskazanym w ust. 7 — jesli na skutek tego uchybienia UBEZPIECZYCIEL byt zmuszony do
wyptaty z UMOWY UBEZPIECZENIA $wiadczenia wyzszego niz $wiadczenie, ktére zostatoby
wyptacone, gdyby takie uchybienie nie miato miejsca.

§ 2. DEFINICJE

AKT WANDALIZMU - umysine zniszczenie lub uszkodzenie POJAZDU.

AUTORYZOWANA STACJA OBSEUGI - ustugodawca $wiadczacy ustugi naprawy i konserwacji
pojazdéw tej samej marki, co POJAZD, ktory dziata w systemie dystrybucji utworzonym przez
dostawce pojazdéw tej samej marki, co POJAZD.

AWARIA - niesprawno$¢ POJAZDU, wynikajaca z przyczyn wewnetrznych, powodujaca jego
UNIERUCHOMIENIE.

Komentarz:

Za AWARIE, na potrzeby niniejszych OWU, uznaje sig¢ rowniez: utrate zasilania
z akumulatora, wadliwe dziatanie alarmu lub immobilizera, zgubienie lub uszkodzenie
kluczykéw, a takze zatrzasniecie kluczykéw w POJEZDZIE.

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z o0.0., z siedziba przy
ulicy Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa, do ktérego UBEZPIECZONY zobowigzany jest
zgtosi¢ WYPADEK UBEZPIECZENIOWY pod numerem telefonu: +48 22 522 27 20.
CERTYFIKAT - dokument potwierdzajacy objecie POJAZDU ochrong w ramach UMOWY
UBEZPIECZENIA.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - wskazany na CERTYFIKACIE okres, na jaki
udzielono ochrony ubezpieczeniowej:
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1)  okres 12 miesigcy lub okres, w ktérym POJAZD przejedzie 30 000 km (w zaleznosci od
tego, co nastapi jako pierwsze)
albo
2)  okres 24 miesiecy lub okres, w ktérym POJAZD przejedzie 60 000 km (w zaleznosci od
tego, co nastapi jako pierwsze).
POJAZD - wskazany w CERTYFIKACIE samochdéd osobowy lub osobowo-ciezarowy marki
Lexus lub innej, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie
wiekszej niz 9 (wraz z kierowca), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, majacy nie wiecej
niz 7 lat (liczac od daty jego pierwszej rejestraciji), posiadajacy wazne badania techniczne,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych.

Komentarz:

POJAZDEM nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd zastepczy, takséwka, pojazd
uprzywilejowany, pojazd specjalny, pojazd uzywany w wyscigach lub rajdach, pojazd
zmodyfikowany, o konstrukcji odbiegajacej od specyfiki podanej przez producenta,
oprécz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym homologowanym jako
cigzarowy.

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore

uniemozliwia lub powoduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZAJACY - Wagas S.A. z siedziba w Polsce, przy ul. Swietojerskiej 5/7,

00-236 Warszawa.

UBEZPIECZONY - wiasciciel POJAZDU lub inny jego UZYTKOWNIK.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Polsce, przy

ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa.

UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa grupowego ubezpieczenia assistance, zawarta pomigdzy

UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIECZONEGO.

UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU uniemozliwiajacy jego dalsze, bezpieczne i zgodne

z obowigzujacymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.

USLUGI ASSISTANCE - ustugi polegajace na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU;

NAPRAWA NA MIEJSCU, TRANSPORT POJAZDU DO AUTORYZOWANEJ STACJI OBSEUGI

lub innego WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

UZYTKOWNIK - osoba uzywajaca POJAZDU, z upowaznienia UBEZPIECZONEGO,

w momencie powstania WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

WARSZTAT NAPRAWCZY - warsztat prowadzacy naprawy blacharsko-lakiernicze albo inny

zaktad naprawczy.

WYPADEK - zdarzenie, podczas ktérego POJAZD ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu,

powodujace jego UNIERUCHOMIENIE w wyniku:

1) wypadku drogowego lub kolizji zinnym pojazdem, osoba, zwierzgciem, roslina, elementem
architektury lub innym przedmiotem,

2)  nieumysinego uszkodzenia przez osoby trzecie.

WYPADEK UBEZPIECZENIOWY - UNIERUCHOMIENIE POJAZDU, majace miejsce na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w wyniku WYPADKU, AWARII, uszkodzenia ogumienia

POJAZDU, braku paliwa, jego zamarzniecia lub zatankowania do POJAZDU niewtasciwego

rodzaju paliwa.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw USEUG ASSISTANCE
$wiadczonych przez CENTRUM OPERACYJNE na rzecz UBEZPIECZONEGO w razie wystapienia
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

Zakres ubezpieczenia to:

1)  NAPRAWA NA MIEJSCU,

2)  TRANSPORT POJAZDU DO AUTORYZOWANEJ STACJI OBSEUGI lub innego WARSZTATU
NAPRAWCZEGO.

NAPRAWA NA MIEJSCU

W przypadku UNIERUCHOMIENIA na skutek:

A.  AWARII - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt naprawy POJAZDU na
miejscu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, z wyjatkiem kosztu czesci zamiennych
uzytych do tej naprawy,

B. braku paliwa - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt dostarczenia
paliwa w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. CENTRUM
OPERACYJNE nie pokrywa kosztéw dostarczonego paliwa.

TRANSPORT POJAZDU DO AUTORYZOWANEJ STACJI OBSLUGI
lub innego WARSZTATU NAPRAWCZEGO

W razie wystapienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO niekwalifikujacego POJAZD marki
Lexus do NAPRAWY NA MIEJSCU - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt
TRANSPORTU POJAZDU do najblizszej miejscu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
AUTORYZOWANEJ STACJI OBSLUGI.
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W razie wystapienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO niekwalifikujacego POJAZD
marki innej niz Lexus do NAPRAWY NA MIEJSCU - CENTRUM OPERACYJNE
organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU POJAZDU do najblizszej miejscu WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO AUTORYZOWANEJ STACJI OBStUGI tej samej marki, co
POJAZD, lub do innego najblizszego miejscu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
WARSZTATU NAPRAWCZEGO, nie dalej jednak niz w promieniu 50 km od miejsca
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

W przypadku braku mozliwosci TRANSPORTU POJAZDU do AUTORYZOWANEJ STACJI
OBSLUGI lub innego WARSZTATU NAPRAWCZEGO bezposrednio z miejsca WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty transportu POJAZDU
na parking, a nastepnie z parkingu do AUTORYZOWANEJ STACJI OBStUGI lub innego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO, oraz koszty parkowania POJAZDU do chwili, gdy bedzie
mozliwe przetransportowanie POJAZDU do AUTORYZOWANEJ STACJI OBSLUGI lub innego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace zdarzenia:
1) spowodowane wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY spowodowat
WYPADEK UBEZPIECZENIOWY umysinie; w razie razacego niedbalstwa $wiadczenie nie
nalezy sie, chyba ze umowa lub Ogélne Warunki Ubezpieczenia stanowig inaczej badz
spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2)  powstate na skutek popetnienia przez UBEZPIECZONEGO przestepstwa lub jego usitowania
W rozumieniu przepiséw prawa karnego, przestepstwa skarbowego, wykroczenia
skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu przepiséw prawa skarbowego, wykroczenia
lub jego usitowania w rozumieniu przepiséw dotyczacych traktowania wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa (z wytaczeniem
przepiséw Kodeksu drogowego),

)  powstate przed rozpoczeciem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

) powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO,

5) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniowaniem,

6) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem zywiotéw: trzesieniem ziemi, nagta
zmiana temperatury, powodzia, huraganem, pozarem, wybuchem, wytadowaniem
atmosferycznym,

7) spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek
strajkéw, niepokoi spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny,
wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, SILY WYZSZEJ, a takze
ograniczeniami w ruchu lagdowym, morskim, powietrznym na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa,

)  powstate wskutek strajkéw, lokautéw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa,

9) zaistniate wskutek niedokonania naprawy POJAZDU, zaleconej po wczesniejszej AWARI|

przez CENTRUM OPERACYJNE lub WARSZTAT NAPRAWC?ZY,

10) zaistniate w wyniku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU wskutek jego zakopania w $niegu,
piasku lub btocie,

11) powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez wymaganych prawem uprawnien
albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania POJAZDEM,

12) wynikajace z aktywnego udzialu POJAZDU w rajdach, wyscigach samochodowych
i innego rodzaju zawodach sportowych,

13) spowodowane przez UBEZPIECZONEGO po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych,

14) spowodowane przez UBEZPIECZONEGO bedacego w stanie nietrzezwosci, ocenianego
wedtug przepiséw obowiazujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

15) spowodowane AKTAMI WANDALIZMU.
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1)  kosztéw zwykle optacanych przez UBEZPIECZONEGO: kosztéw paliwa, optat za
autostrade, badan technicznych, optat za prom, optat celnych, mandatéw, sktadek
ubezpieczeniowych,

2) kosztéw poniesionych w zwiazku z WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM, bez

wczesniejszego porozumienia z CENTRUM OPERACYJNYM lub bez jego zgody,

) kosztéw wynikajacych z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji POJAZDU,

) kosztéow wynikajacych z normalnego zuzycia POJAZDU lub jego elementéw,

5) korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwiazku z WYPADKIEM
UBEZPIECZENIOWYM,

6) kosztéw wyptaty zadosc¢uczynienia pienigznego za doznana w wyniku WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO krzywde,

) kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy POJAZDU, napraw
serwisowych POJAZDU, wszelkiej diagnostyki POJAZDU wykonywanej przez
AUTORYZOWANA STACJE OBStUGI lub inny WARSZTAT NAPRAWC?ZY,

8) kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztéw zakupienia opon,

pasow bezpieczenstwa,

9) kosztéw wynikajgcych z utrzymania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy lub
eksploatacji POJAZDU niezgodnej z zaleceniami jego producenta,

10) kosztéw wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotéw pozostawionych w POJEZDZIE w trakcie jego TRANSPORTU,

11) kosztéw powstatych na skutek kradziezy POJAZDU lub elementu jego wyposazenia
i uszkodzen akcesoriéw dodatkowych.
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§ 5. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Kazdej ze stron UMOWY UBEZPIECZENIA przystuguje prawo jej wypowiedzenia z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

UBEZPIECZYCIEL moze rozwigza¢ UMOWE UBEZPIECZENIA w razie naruszenia postanowien
klauzuli antykorupcyjnej.

UBEZPIECZAJACY ma prawo odstapienia od UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 7 dni od
dnia zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA. Odstgpienie od UMOWY UBEZPIECZENIA nie zwalnia
UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UBEZPIECZYCIEL
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

UBEZPIECZONY ma prawo rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie OKRESU
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ poprzez wystapienie z UMOWY UBEZPIECZENIA. W tym
celu UBEZPIECZONY powinien ztozy¢ UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie na pismie
o wystapieniu z UMOWY UBEZPIECZENIA, zawierajace dane pozwalajace w sposob
jednoznaczny zidentyfikowaé¢ UBEZPIECZONEGO oraz POJAZD. W przypadku ztozenia
os$wiadczenia o wystapieniu ochrona ubezpieczeniowa w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA
konczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym UBEZPIECZONY ztozyt UBEZPIECZAJACEMU
os$wiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia.

§ 6. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu
zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
skfadki ubezpieczeniowej za dany POJAZD i nie wczesniej niz po uptywie gwarancji producenta
na dany POJAZD.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

1) z uptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

2)  zdniem zajecia POJAZDU w toku postepowania egzekucyjnego,

3)  zdniem rozwigzania umowy lub rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej,
zgodnie z zapisami § 5.

§ 7. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaistnienia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO UBEZPIECZONY, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie, powinien skontaktowac sie telefonicznie z czynnym
przez cata dobe CENTRUM OPERACYJNYM

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. +48 22 522 27 20 lub faks +48 22 522 25 45.

i podac:
imie i nazwisko,

-

)
2)  numer CERTYFIKATU,
3) dane POJAZDU: marke, numer rejestracyjny, numer VIN,
4)  doktadny adres miejsca WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
5)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub inna

wskazang przez nich osoba,
6) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

W przypadku gdy UBEZPIECZONY nie dokonat zgtoszenia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
nie postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO lub nie zapobiegt
zwigkszeniu szkody, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, chyba
ze niedopefnienie obowiazkéw wskazanych w ust. 1 nie miato wptywu na wysoko$¢ szkody
lub mozliwos¢ jej ustalenia.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Pomoc UBEZPIECZONEMU, w zwiazku z zaistnieniem WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
jest udzielana w ramach przepiséw paristwowych Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO, badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO, powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do AGA International S.A.

Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.
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Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej
lub elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania, do Dyrektora AGA International S.A.
Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie,
nie pdézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, i przesytana jest za posrednictwem poczty
tradycyjnej.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do
wnioskowania o pozasgdowe rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika
Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgoda obu stron do UMOWY UBEZPIECZENIA moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany UMOWY UBEZPIECZENIA wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu i na
rachunek UBEZPIECZYCIELA uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia maja
zastosowanie przepisy obowiazujacych powszechnie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych
obowigzujacych powszechnie aktéw prawnych.

Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricéow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 — Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigzaé na drodze postepowania
sadowego poprzez wystapienie z powoédztwem do sadu powszechnego. Pozwanym
powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL, tj. AGA International S.A., z siedzibg w Paryzu, Oddziat
w Polsce, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba przy
ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. Klientowi przystuguje prawo wyboru wtasciwego
sadu powszechnego, moze to by¢ sad wiasciwy dla siedziby UBEZPIECZYCIELA lub sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZONEGO.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AGA International S.A.
Oddziat w Polsce, nr U/005/2016, z dnia 09.02.2016 r., i wchodzg w zycie z dniem 09.02.2016 1.

fage

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy

02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690
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