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1.Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
Kosztéw Napraw Pojazdu w Programie ,BIS I BIS MAX
GWARANCIA SERWISOWA” (dalej: Warunki Ubezpieczenia),
Zaktad Ubezpieczen, ktorym jest Lloyd's Insurance Company
SA z siedzibg w Belgii, w Bastion Tower, Marsveldplein 5,
1050 Bruksela, zarejestrowana w Banque-Carrefour des
Entreprises / Kruispuntbank van Ondernemingen pod
numerem 682.594.839 RLE (Bruksela), upowazniony do
dziatania na terenie Polski na mocy Porozumienia o wolnym
handlu i wspdlnym rynku (EOG Europejski Obszar
Gospodarczy), zawiera umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, a posiadajacymi zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Przedstawicielem Lloyd’s w Polsce jest Lloyd’s Polska sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawskim Centrum Finansowym przy ul.
Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa.

3. Na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Zaktad
Ubezpieczern WAGAS S.A. jest upowazniony do wykonywania
postanowien  zawartych ~w  ninigjszych ~ Warunkach
Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

§2

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,
zgodnie z art. 808 Kodeksu Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. 64, nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), umowa Ubezpieczenia
Kosztédw Napraw Pojazdu moze zosta¢ zawarta na rachunek
osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktorej przystuguje tytut
prawny do Pojazdu, zwanej ponizej Ubezpieczonym
(umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek).

2. W umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcemu nie musi przystugiwac tytut prawny do
Pojazdu.

3. W przypadku zawarcia umowy Ubezpieczenia Kosztow
Napraw Pojazdu na cudzy rachunek, Zaktad Ubezpieczen
moze podnie$¢ zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnosé
Zaktadu Ubezpieczen takze przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia na cudzy
rachunek, zobowigzany jest poinformowa¢ Ubezpieczonego o
tresci zawarte] umowy  Ubezpieczenia Kosztdw Napraw
Pojazdu oraz przekazat  Ubezpieczonemu  Warunki
Ubezpieczenia.

5. Ubezpieczony moze zada¢ bezposrednio od Zaktadu
Ubezpieczenn  informacji o  postanowieniach  umowy
Ubezpieczenia Kosztéow Napraw Pojazdu zawartej na jego
rachunek oraz informacji o postanowieniach Warunkow
Ubezpieczenia, o ile majg wptyw na jego prawa lub obowigzki.

DEFINICIE
§3

Dla celdéw niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia:

a) kierowca oznacza kazdg osobe upowazniong przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego do korzystania z
Pojazdu, uprawniong do kierowania Pojazdem zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

b) Pojazd oznacza samochdd marki TOYOTA o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3.5 tony, dopuszczony do ruchu na
drogach publicznych, posiadajacy wazne badanie techniczne,
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne, sprzedany po raz
pierwszy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
autoryzowanego dealera marki TOYOTA jako fabrycznie
nowy;

c) wartos¢ Pojazdu oznacza warto$¢ brutto Pojazdu
wynikajaca z dokumentu zakupu;

d) okres obowiazywania gwarancji producenta oznacza
okres liczony od daty przekazania Pojazdu pierwszemu
wiascicielowi do dnia wygasniecia gwarancji producenta (3
lata/100.000 km a dla napedu hybrydowego 5 lat/100.000 km
lub 8 lat/160000km — zgodnie ze specyfikacjg producenta);
e) el lub zespét Poj oznacza elementy i zespoty
wymienione w § 5 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia;

f) warsztat naprawczy oznacza majacy swojg siedzibe na
terenie panstw cztionkowskich Unii Europejskiej i Szwajcarii
Autoryzowany Serwis Obstugi i naprawy Pojazdéw marki
Toyota;

g) awaria oznacza zdarzenie losowe, ktoérego nastepstwem
jest uniemozliwienie bezpiecznego eksploatowania Pojazdu
wywotane nieprzewidzianym i niebedacym skutkiem zuzycia
eksploatacyjnego  zaprzestaniem  prawidlowej pracy
elementdw lub zespotéw Pojazdu, wymienionych w §5
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, powodujace przerwanie
ich funkgji lub unieruchomienie Pojazdu, wynikte z przyczyn
wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego;

h) unieruchomienie  oznacza taki stan  Pojazdu
posiadajacego wazny przeglad techniczny i dopuszczonego do
ruchu na drogach publicznych, ktdry w konsekwencji awarii
nie moze poruszac sie po drogach publicznych;

i) szkoda oznacza koszty naprawy Pojazdu, powstate w
wyniku Awarii, do ktdrych pokrycia, badz zwrotu zgodnie z
niniejszymi  Warunkami Ubezpieczenia zobowigzany jest
Zakfad Ubezpieczen;

j) Centrum Autoryzacji Szkéd oznacza firmg WAGAS S.A.
z siedzibg w Warszawie (00-236) przy ul. Swietojerskiej 5/7;
k) Zaktad Ubezpieczen oznacza Lloyd's Insurance Company
SA, Dbelgijski  ubezpieczyciel podlegajagcy  nadzorowi
Narodowego Banku Belgii, wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, przyjmujacy ryzyko w ramach Ubezpieczenia
BIS I BIS MAX Gwarancja Serwisowa, zawieranego na
podstawie niniejszych Warunkow Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
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1. Przedmiotem ubezpieczenia sa Szkody powstate w wyniku
Awarii elementéw lub zespotu Pojazdu objetych ochrong
ubezpieczeniowg zgonie z niniejszymi  Warunkami
Ubezpieczenia w Pojazdach marki TOYOTA, zaistniate na
terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i Szwajcarii.

2. Z zastrzezeniem postanowien § 6 niniejszych Warunkdw
Ubezpieczenia, ubezpieczeniem moga by¢ obejmowane
Pojazdy w wieku do 3 lat i przebiegu nie wiekszym niz.100.000
km (bedace w okresie obowigzywania gwarancji producenta).

§5

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg wszystkie mechaniczne,
elektryczne, elektroniczne oraz hydrauliczne / pneumatyczne
elementy i zespoty Pojazdu zamontowane w pojezdzie
fabrycznie, z wytaczeniem:

a) czesci, ktdre wymagaja okresowej wymiany, takich jak: ko-
fa i opony, $wiece zaptonowe, pidra i ramiona wycieraczek,
szczeki i klocki hamulcowe, bebny i tarcze hamulcowe, amor-
tyzatory, akumulatory, zardwki, bezpieczniki i filtry: paliwa,
powietrza, oleju i przeciwpytowy;

b) nastepujacych akcesoridw i elementéw wyposazenia
Pojazdu: sprzetu audio-wideo, systemow nawigacji satelitar-
nej (chyba ze jest to urzadzenie montowane fabrycznie), lo-
kalizacji, zabezpieczenia Pojazdu przed kradziezg (chyba ze

jest to urzadzenie montowane fabrycznie), nadwozia, powtoki
lakierniczej, systemu odprowadzajgcego wode z nadwozia,
uszczelek drzwiowych i okiennych, klamek, zawiasow,
zamkow w pokrywach, ogranicznikow otwarcia drzwi, wszyst-
kich szyb, tapicerki, reflektoréw, lamp, uktadu wydechowego
wraz z katalizatorem (z wylaczeniem sondy lambda), moco-
wania kolumny McPhersona, wahaczy oraz ich elementéw,
elementdw metalowo gumowych zawieszenia przedniego oraz
tylnego, 1tacznikdw  stabilizatora, koncowek drazkéw
kierowniczych, instalacji elektrycznej i wigzek kabli (z
wyjatkiem przetaré oraz rozszczelnienia ztacz elektrycznych),
elementdw ozdobnych, uszczelek, paskéw napedowych
osprzetu silnika, rur i przewoddw gietkich, elementéw sprze-
gta zniszczonych w wyniku normalnej eksploatacji i wypalo-
nych lub odksztatconych, instalacji gazowych.

c) koszty naprawy lub wymiany obudéw sa pokrywane
wytacznie wowczas, gdy ich uszkodzenie nastgpito w wyniku
wewnetrznej awarii elementu lub zespotu Pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

Uwaga:

Paski napedowe rozrzadu sy objete ubezpieczeniem, jesli
przestrzegane byty zalecenia producenta Pojazdu dotyczace
ich wymiany (szczegdtowe informacje u Autoryzowanego
Dilera Toyota, w dokumentaciji sprzedazy samochodu oraz na
stronie  http://www.toyota-tech.eu/).  Wymagane jest
udokumentowanie przestrzegania zalecen producenta.

OGRANICZENIA I WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych
w Pojazdach:

a) zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji
producenta,

b) uzywanych lub poprzednio uzywanych do zarobkowego
transportu drogowego, jako taksowki, w szkotach nauki jazdy,
na zawodach, wyscigach, w samochodach narzucajgcych
tempo w wyscigach (pace making), w rajdach, turystyce
terenowej;

c) wykorzystywanych dla celéw publicznych, w tym miedzy
innymi jako Pojazdy policji, strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego, bankowozy, stuzb ratownictwa i dla celéw
wojskowych;

d) wykorzystywanych niezgodnie z przeznaczeniem;

e) w ktorych odczytdw z szybkosciomierza lub drogomierza
nie mozna uzna¢ za doktadne ze wzgledu na zaktdcenie,
zmiane, odtgczenie, niesprawnos¢ lub usuniecie ich z Pojazdu;
f) nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do
poruszania si¢ po drogach.

2. Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd:

a) spowodowanych  umyslnie lub  wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego Ilub
Kierowcy;

b) wynikajacych z nieprzestrzegania przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Kierowce zalecer producenta Pojazdu, a
takze uszkodzen bedacych skutkiem zaniedban w zakresie
dokonywania przegladéw okresowych Pojazdu zgodnie z
postanowieniami  niniejszych  warunkéw  ubezpieczenia
zawartych w § 12;

c) objetych innym ubezpieczeniem, z ktorego uzyskano
odszkodowanie, a takze objetych rekojmig lub gwarancja, w
tym gwarancjg producenta Pojazdu;

d) powstatych w Pojezdzie na skutek zamontowania instalacji
LPG;

e) spowodowanych Awarig elementu instalacji LPG;




f) bedacych rezultatem uzycia zanieczyszczonego paliwa lub
paliwa niezatwierdzonego przez producenta Pojazdu;

g) wynikajacych z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej
usterki do warsztatu;

h) powstatych w wyniku Awarii spowodowanej normalnym
zuzyciem w trakcie eksploatacji Pojazdu, zaniedbaniami w
obstudze Pojazdu lub wyciekami oleju;

i) spowodowanych przegrzaniem, korozjg lub postepujacym
ostabieniem sprawnosci Pojazdu, proporcjonalnie do jego
wieku i iloéci przejechanych kilometréw, w tym miedzy innymi:
1) stopniowg utratg kompresji silnika (max 10% wartosci

wyjéciowej; dopuszczalna réznica migdzy
poszczegdinymi cylindrami 7%);
2) stopniowym  zwigkszeniem zuzycia oleju  podczas

eksploatacji Pojazdu (pow. 1 litra na 1.000 km);

j) powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania Pojazdu;
k) bedacych nastepstwem przekroczenia maksymalnego
dopuszczalnego nacisku na osie i/lub obcigzenia Pojazdu
przyczepa o tacznej masie wiekszej niz dopuszczona przez
producenta;

1) powstatych na skutek pozaru;

m)powstatych na skutek zalania wodg silnika lub zassania
wody do silnika;

n) powstatych w wyniku dziatania niskich temperatur, w tym
w szczegolnosci Szkod, ktérych powodem byt brak lub utrata
wiasnosci przeciwdziatajacych zamarznieciu;

0) powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek dziatan
wojennych, zamieszek, rewolucji lub podobnego zdarzenia;
p) spowodowanych bezposrednio lub posrednio na skutek
dziatania paliwa lub odpadéw nuklearnych, przez bezposredni
kontakt lub dziatanie promieniowania na poziomie powyzej
dozwolonego przez obowigzujace przepisy;

q) powstatych na skutek zmiany, naprawy lub wymiany
spowodowanej Awarig sprzetu elektrycznego,
komputerowego lub akcesoriéw, albo urzadzen powigzanych
stuzacych przetwarzaniu danych;

r) bedacych nastepstwem zderzenia lub wypadku drogowego,
lub innej przyczyny zewnetrznej,

s) Szkdd, w przypadku ktdrych:

1) nie skontaktowano sie z Centrum Autoryzacji Szkdd przed
naprawa;

2) Centrum Autoryzacji Szkdd nie wydato autoryzacji

Szkdd dotyczacych:

3) uszkodzen elementéw objetych ochrong ubezpieczeniowa,
spowodowanych uszkodzeniem elementu niewymienionego w
§ 5 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia;

4) uszkodzen elementéw niewymienionych w § 5 niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia, spowodowanych Awarig elementu
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez:

a) kosztdw naprawy lub wymiany elementéw i zespotdw
innych niz wymienione w §5 niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia;

b) kosztdw badan i diagnostyki Pojazdu zwigzanych z
ustaleniem zakresu Szkody;

c) zadnych strat posrednich powstatych na skutek Awarii
Pojazdu i braku mozliwosci jego eksploatowania;

d) czynnosci zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu, takich jak:
1) przeglady — okresowe oraz  czynnosci  kontrolne,
diagnostyczne, pomiarowe;

2) regulacje, strojenia;

3) czyszczenie jakichkolwiek zespotéw, w tym uktadéw
hamulcowego, paliwowego, smarowania i chtodzenia;

e) materiatow eksploatacyjnych i $rodkéw technicznych,
takich jak paliwa, oleje, érodki smarne, ptyny hamulcowe,
substancje przeciwdziatajgce zamarzaniu itp.;

f) wymiany elementéw i zespotdw Pojazdu ulegajacych
zuzyciu naturalnemu lub eksploatacyjnemu wynikajacemu z
uzytkowania Pojazdu, takich jak: piérka wycieraczek,
oktadziny hamulcowe, tarcze i bebny hamulcowe, filtry,
akumulatory.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na  wniosek
Ubezpieczajgcego.
2. Zawarcie umowy ubezpieczenia  potwierdza  sie

dokumentem ubezpieczenia (polisg lub certyfikatem).

3. Przed zawarciem umowy Ubezpieczenia Kosztéw Napraw
Pojazdu Zaktad Ubezpieczen, za posrednictwem WAGAS S.A.,
przekazuje osobie poszukujacej ochrony ubezpieczeniowej:
- dokument zawierajacy istotne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym — Ubezpieczenie Kosztéw Napraw Pojazdu,
- Warunki Ubezpieczenia.

4. Zaktad Ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na
warunkach okreslonych w dokumencie ubezpieczenia oraz w
Warunkach  Ubezpieczenia, z uwzglednieniem zmian
wzajemnie uzgodnionych migdzy Ubezpieczajgcym a
Zaktadem Ubezpieczen w okresie trwania umowy
Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu.

5. Wszelkie zmiany wymagaja zachowania pisemnej formy
pod rygorem niewaznosci.

6. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

1. Okreslona w umowie suma ubezpieczenia réwna jest
kwocie 100.000 PLN, nie wiecej jednak niz warto$¢ fakturowa
Pojazdu.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci dla wszystkich Szkdd powstatych w okresie
ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o
kwote wypfaconego odszkodowania az do jej catkowitego
wyczerpania, kiedy to umowa ubezpieczenia wygasa.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§9

1. Zaktadowi Ubezpieczen przystuguje sktadka z tytutu
zawarcia umowy Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu.

2. Sktadka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Zaktadu Ubezpieczen, na podstawie taryfy skfadek
obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy.

3. Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w dniu
zawarcia umowy Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu lub
po jej zawarciu, ktdry powinien by¢ dniem sprzedazy Pojazdu
lub dniem sprzedazy polisy, jednak nie pdzniej niz w terminie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

4. Zaktad Ubezpieczen moze zadaé zaptaty sktadki wytgcznie
od Ubezpieczajacego.

5. W przypadku nieoptacenia sktadki w terminie, Zaktad
Ubezpieczen wezwie Ubezpieczajagcego do zaptaty w
dodatkowym terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania. W przypadku bezskutecznego
uptywu dodatkowego terminu Zaktad Ubezpieczen moze
wypowiedzie¢ umowe Ubezpieczenia Kosztéw Napraw
Pojazdu ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki
za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy Ubezpieczenia Kosztéw Napraw
Pojazdu wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona skfadka.

OKRES UBEZPIECZENIA
§10

1. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta od dnia
wygasniecia gwarancji producenta na okres:

a) 12 miesiecy z limitem kilometrowym 200.000 km w
wariancie BIS, lub

b) 12 miesiecy z limitem kilometrowym 500.000 km w
wariancie BIS MAX, lub

c) 24 miesigce z limitem kilometrowym 200.000 km w
wariancie BIS, lub

d) 24 miesigce z limitem kilometrowym 500.000 km w
wariancie BIS MAX.

§11

1. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen w stosunku do
poszczegdinych Pojazdéw objetych umowa ubezpieczenia
zawartg na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, lub po przekroczeniu limitu kilometrowego
wynikajacego z gwarancji producenta, nie wczesniej jednak
niz w dniu nastepujgcym po dacie wygasniecia gwarancji
producenta Pojazdu oraz pod warunkiem optacenia przez
Ubezpieczajacego sktadki ubezpieczeniowe;j.

2. Umowa ubezpieczenia wygasa:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba Zze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych

przyczyn;
b) po wyczerpaniu sie sumy ubezpieczenia wskutek realizacji
roszczen Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

wynikajacych z niniejszej umowy Ubezpieczenia Kosztéw
Napraw Pojazdu;

c) z dniem utraty Pojazdu w wyniku zniszczenia, kradziezy lub
zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

d)z dniem dokonania przez Ubezpieczajacego Ilub
Ubezpieczonego sprzedazy Pojazdu;

e) z dniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy
Ubezpieczenia Kosztdw Napraw Pojazdu.

3. Ubezpieczony ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczania
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy
Ubezpieczenia Kostéw Napraw Pojazdu. Odstgpienie od
umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim Zaktad Ubezpieczen
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy
Ubezpieczenia Kosztéw Naprawy Pojazdu jedynie na pisemny
whiosek Ubezpieczonego. W takim przypadku Ubezpieczajacy
odstepujac od umowy przedstawi Zaktadowi Ubezpieczen
oryginat wniosku Ubezpieczonego o odstgpienie od umowy
ubezpieczenia.

5. Umowa ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu moze
wygasngé w razie niedotrzymania terminéw i warunkéw
przegladéw okresowych Pojazdu, zgodnie z niniejszymi
Warunkami Ubezpieczenia, z tolerancjg +/-30 dni lub +/-1500
kilometréw za wyjatkiem przypadku o ktérym mowa w § 12
ust. 1 lit. b).

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
§12

1. W celu zachowania uprawnien wynikajacych z umowy
Ubezpieczenia Kosztow Napraw Pojazdu Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub Kierowca sg obowigzani do:

a) wykonywania  wszystkich  przegladéw i  zabiegdw
konserwacyjnych  przypisanych badz zalecanych przez
producenta samochodu w warsztatach naprawczych biorgcych
udziat w programie  (szczegbtowe informacje w
autoryzowanych stacjach dilerskich Toyota, w dokumentacji
sprzedazy samochodu oraz na stronie www.toyota-tech.eu).
Utrata uprawnien wynikajgcych z umowy ubezpieczenia ma
miejsce w przypadku, gdy powstata usterka wynika z faktu, ze

przeglady i kontrole okreslone w ksigzce serwisowej nie byty
wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta, z tolerancjg
+/-30 dnii +/- 1.500 kilometréw;

b) posiadania potwierdzenia wykonania przegladu zgodnie z
zaleceniami producenta. W razie wystgpienia usterki nalezy
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce w/w czynnosci;

c) niedokonywanie zmian stanu licznika przebiegu pod
rygorem utraty praw wynikajacych z niniejszej umowy;

d) niezwiocznie informowanie dealera wydajgcego polise
ubezpieczeniowg 0 usterce badz wymianie licznika przebiegu,
z podaniem stanu jego wskazan;

e) przestrzeganie podanych w instrukcji obstugi samochodu
innych wskazéwek dotyczacych uzytkowania Pojazdu;

f) bezzwlocznego zgtaszania do warsztatow wszelkich
istotnych objawdw nieprawidtowego funkcjonowania Pojazdu
w zakresie objetym niniejsza gwarancjg oraz postepowania
zgodnie z ich zaleceniami;

g) natychmiastowego  zatrzymania ~ samochodu oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami Centrum Autoryzacji
Szkdd w razie sygnalizowania przez ktorekolwiek urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

h) poinformowania Zaktadu Ubezpieczeri za posrednictwem
WAGAS S.A. o przekroczeniu przebiegu 100.000 km przed
przekroczeniem 3 lat od daty zakupu Pojazdu.

2. W przypadku nie poinformowania Zaktadu Ubezpieczen o
przekroczeniu przebiegu 100.000 km przed przekroczeniem
okresu 3 lat od daty rozpoczecia gwarancji, za dzien
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przyjmuje sie nowy
dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wyliczony na
podstawie ponizszego wzoru:

Sredni dzienny przebieg = wyrazony w kilometrach catkowity
przebieg Pojazdu na dzien kontaktu z CAS / wyrazony w
dniach okres uzytkowania Pojazdu liczony od daty rozpoczecia
gwarancji do dnia kontaktu z CAS (A)

Korekta ilosci dni = A — 100.000km / $redni dzienny przebieg

Nowy dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej = Dzien
kontaktu z CAS — korekta ilosci dni

Przykiad:
17.01.2008 — dzien rozpoczecia gwarancji
28.05.2009 — dzien zaistnienia zdarzenia

Okres uzytkowania: 496 dni
Catkowity przebieg: 107.632 km

SDP = 107632 / 496 = 217 km dziennie

Korekta = Okres uzytkowania — 100.000 km / $redni dzienny
przebieg = 35 dni

Nowy dzien rozpoczecia ochrony = 28.05.2009 — 35 dni =
23.04.2009

Nowy dzien rozpoczecia ochrony nie wptywa na date
zakonczenia gwarancji

CAS = Centrum Autoryzacji Szkéd

SDP = Sredni dzienny przebieg

§13

1. Akceptowanymi dowodami prawidiowego wykonania
przegladu o ktérym mowa w §12, sg w szczegdlnosci faktury
VAT, badz ich kserokopie potwierdzajgce termin i zakres
wykonanych czynnosci lub ksigzka serwisowa badz kserokopie
odpowiednich jej stron.

2. W razie utracenia powyzszych dokumentow, obowigzek
udowodnienia faktu terminowego wykonania przeglagdéw
okresowych spoczywa na Ubezpieczonym.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA
8§14

1. W przypadku sprzedazy ubezpieczonego Pojazdu prawa i
obowigzki z umowy Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu
moga by¢ przeniesione na nowego wiasciciela za zgoda
Zaktadu  Ubezpieczen, z  zastrzezeniem  pozostatych
postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie
mozliwosci objecia Pojazdu ochrong ubezpieczeniowg oraz
ponizszych postanowien.

2. Dla skutecznosci przeniesienia nabywca lub zbywca
Pojazdu zobowigzani s w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy sprzedazy Pojazdu przesta¢ do Zaktadu Ubezpieczen,
za posrednictwem Centrum Autoryzacji Szkod, informacje o
zbyciu Pojazdu wraz z kserokopig umowy zbycia Pojazdu lub
faktury zakupu Pojazdu przez nabywce.

3. Zgoda na przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy
Ubezpieczenia Kosztdw Napraw Pojazdu na nowego nabywce
Zaktad Ubezpieczen potwierdza poprzez wydanie aneksu do
umowy Ubezpieczenia Kosztéw Napraw Pojazdu.

4. Przeniesienie praw i obowigzkdw z umowy Ubezpieczenia
Kosztéw Napraw Pojazdu nie jest mozliwe, jesli ubezpieczony
Pojazd zostat sprzedany podmiotowi zajmujacemu sie
handlem samochodami, a takze w przypadku:

a) odstgpienia od umowy (wskazanego w § 11 ust. 3
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia);

b) powstania szkody catkowitej (w tym kradziezy) lub

c) powstania jakiejkolwiek innej sytuacji, w wyniku, ktérej
ochrona  ubezpieczeniowa dla danego  przedmiotu
ubezpieczenia nie moze by¢ kontynuowana w mys| niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia (np. state uzytkowanie Pojazdu
poza granicami Polski z jednoczesnym jego wyrejestrowaniem



i zarejestrowaniem w nowym miejscu uzytkowania)
przewiduje sie mozliwos¢ zwrotu sktadki ubezpieczeniowej,
ktory naliczany jest proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z dokumentdw
dostarczonych przez Ubezpieczonego do WAGAS S.A..

5. Zwrot skiadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia
mozliwy jest po dostarczeniu do WAGAS S.A. wniosku o zwrot
sktadki wraz z zatgczeniem stosownej dokumentacji
udowadniajacej powstanie przestanek pozwalajagcych na
rozpatrzenie wniosku dotyczacego zwrotu skfadki.

6. Wspomniany w ust. 6 wniosek powinien zawiera¢ powod
przekazania wniosku o zwrot skfadki oraz numer konta
bankowego, na ktdry zostanie przekazany ewentualny zwrot.
7. WAGAS S.A. rozpatrzy wniosek o zwrot sktadki w ciagu 14
dni roboczych.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§15

1. W razie zajécia Awarii Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Kierowca sa obowigzani uzy¢ dostepnych im $rodkow
majacych na celu zapobiezenie powstaniu Szkody zwiekszaniu
sig uszkodzen Pojazdu.

2. Ponadto w razie zajscia Szkody osoby okreSlone w ust. 1
niniejszego paragrafu oraz osoby dziatajace w ich imieniu lub
na ich zlecenie, powinny powstrzymac sie od dokonywania w
Pojezdzie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczyna¢ naprawy
Pojazdu bez uprzedniego uzyskania zgody Centrum
Autoryzacji Szkod.

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierowca zobowigzani sa
do zgtoszenia Awarii do Centrum Autoryzacji Szkdd w terminie
do 3 dni roboczych od dnia jej zaistnienia.

4. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierowca narusza
okreslone w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu umyslnie lub w
skutek razacego niedbalstwa, Zaktad Ubezpieczen bedzie
wolny od odpowiedzialnoéci za Szkody powstate z tego
powodu.

5 W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Kierowce z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkdw okreslonych w ust. 3 niniejszego
paragrafu, Zaktad Ubezpieczen moze odpowiednio zmniejszy¢
swoje $wiadczenie lub odméwié wypftaty $wiadczenia, jezeli
naruszenie przyczynito sie do powstania Szkody lub
zwiekszenia  jej rozmiaréw badz uniemozliwito Zaktadowi
Ubezpieczen ustalenie okolicznosci i skutkow Awarii.

8§16

1. W razie zaistnienia Awarii na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierowca badz tez
osoba dziatajgca na ich zlecenie sg zobowigzani do:

a) zgtoszenia sie z Pojazdem do warsztatu naprawczego oraz
okazania dokumentu ubezpieczenia oraz

b) przed rozpoczeciem naprawy do wypetnienia formularza
zgtoszenia awarii (dostepnego do pobrania na stronie
internetowej www.wagas.pl lub udostepnionego przez CAS
lub dostepnego w formie elektronicznej za posrednictwem
strony internetowej www.szkodywagas.pl) i przestania go,
wraz z kosztorysem naprawy, potwierdzeniem wykonania
przegladéow  okresowych  oraz  kserokopig ~ dowodu
rejestracyjnego, przed rozpoczeciem naprawy do Centrum
Autoryzacji Szkod na adres:

WAGAS S.A.
ul. Swietojerska 5/7
00-236 Warszawa
Tel.: (22) 860 03 88
gwarancja@toyotaubezpieczenia.pl

Po potwierdzeniu waznosci umowy Ubezpieczenia Kosztow
Napraw Pojazdu, oraz weryfikacji zasadnosci roszczenia
Warunkami Ubezpieczenia, Centrum Autoryzacji Szkdd udziela
autoryzacji napraw Pojazdu lub czeciowej autoryzacji napraw
Pojazdu badz odmawia udzielenia autoryzacji;

c) po zakonczeniu naprawy Pojazdu — do uzyskania faktury
VAT wystawionej na wiasciciela Pojazdu przez warsztat
naprawczy dokonujacy naprawy Pojazdu oraz jej przestania do
Centrum Autoryzacji Szkéd.

2. W razie zaistnienia Awarii poza terenem Rzeczpospolitej
Polskiej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Kierowca badz tez
osoba dziatajgca na ich zlecenie sg zobowigzani do:

a) niezwlocznego zgtoszenia si¢ wraz z Pojazdem do
warsztatu naprawczego;

b) odebrania faktury za naprawe Pojazdu, wystawionej przez
pracownika warsztatu naprawczego na wiasciciela Pojazdu;
) pokrycia kosztéw naprawy Pojazdu z wiasnych srodkéw;
d) przestania do Centrum Autoryzacji Szkdd wypetnionego
formularza zgtoszenia Awarii (dostepnego do pobrania na
stronie internetowej www.wagas.pl lub udostepnionego przez
CAS lub dostepnego w formie elektronicznej na stronie
internetowej www.szkodywagas.pl) oraz oryginatu faktury za
naprawe Pojazdu, w celu sprawdzenia zgodnosci zakresu
wykonanej naprawy z niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia
i wybranym Wariantem Ubezpieczenia;

e) wskazania numeru rachunku bankowego wiasciciela
Pojazdu, na ktéry Zaktad Ubezpieczen dokona wyptaty
naleznego odszkodowania.

WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
§17

1. Wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana przez Zaktad
Ubezpieczenh na podstawie norm czasowych operacji
naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu oraz
uzgodnionych z warsztatem naprawczym dokonujgcym
naprawy Pojazdu z uwzglednieniem:

a) cen czesci zamiennych i materiatéw,

b) stawek za roboczogodziny.

2. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sig kosztéw
zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy Pojazdu
elementdw i zespotdw lub materiatéw w trybie ekspresowym
a takze kosztdw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie
ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi
godzinami pracy warsztatu naprawczego.

3. Koszt naprawy Pojazdu w Szwajcarii badz w innym kraju
Unii  Europejskiej niz  Polska zostanie  zwrécony
Ubezpieczonemu w polskich ztotych, po przeliczeniu kwot z
faktury zgodnie z kursem, ogtaszanym przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujacy w dniu, w ktdrym Ubezpieczony zaptacit
petna kwote za fakture.

4. Jezeli dokumenty niezbedne do oceny zasadnosci i
wysokosci odszkodowania z tytutu umowy Ubezpieczenia
Kosztéw Napraw Pojazdu (w tym faktura za naprawe) zostaty
sporzadzone w innym jezyku niz jezyk polski, Ubezpieczony
zobowiagzany jest do przedstawienia ich tlumaczenia na jezyk
polski, wykonanego przez tlumacza przysiegtego Iub
specjaliste wykonujacego profesjonalnie ttumaczenia z jezyka,
w ktorym zostaty sporzadzone dokumenty.

§18

1. Zaktad Ubezpieczen moze zada¢ wstrzymania naprawy
Pojazdu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody
przez  swojego przedstawiciela lub niezaleznego
rzeczoznawce.

2. Zaktad Ubezpieczen pokrywa koszty naprawy Pojazdu w
zakresie zgodnym z umowg Ubezpieczenia Kosztow Napraw
Pojazdu, Warunkami Ubezpieczenia i wybranym wariantem,
po uzyskaniu opinii rzeczoznawcy.

3. Zakfadu Ubezpieczen ma prawo do:

a) zadania informacji o naprawie Pojazdu na kazdym jej
etapie,

b) dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§19

1. Wysoko$¢  odszkodowania rozmiarowi
poniesionej Szkody.
2. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma
ubezpieczenia z uwzglednieniem wczedniejszych wyptat
odszkodowan.
3. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.
4. Wyptaty —odszkodowania dokonuje sie na rzecz
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upowaznionemu przez
nich warsztatowi naprawczemu, ktéry wykonat naprawe, po
weryfikacji Szkody na podstawie oryginatdw faktur
okreslajgcych zakres wykonanych czynnosci naprawczych
oraz czesci uzytych do naprawy Pojazdu.
5. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek na
wezwanie Zaktadu Ubezpieczen udostepni¢ réwniez inne
dokumenty, niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania
badz zasadnosci roszczenia.
6. Zaktad Ubezpieczen ma prawo weryfikacji ztozonych przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego faktur, rachunkdw lub
dokumentdéw oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow w
odniesieniu do tych dokumentow.

odpowiada

§20

1. Zaktadu Ubezpieczenn jest obowigzany do wypflaty
odszkodowania w terminie do 30 dni od daty zawiadomienia
o Szkodzie.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci  Zaktadu
Ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, w szczegdlnosci z uwagi na nieotrzymanie przez
Zaktad Ubezpieczeri prawidtowo wypetnionego formularza
zgtoszenia Awarii wraz z dokumentami, o ktérych mowa w §16
oraz §19 ust. 4, 5 i 6 Warunkdéw Ubezpieczenia, Zaktad
Ubezpieczen zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania w
terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze  bezsporng cze$¢  odszkodowania  Zaktad
Ubezpieczeh powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w
ust. 1 niniejszego paragrafu.

3. Zaktad  Ubezpieczen  moze  uzalezni¢  wyptate
odszkodowania od przekazania na jego rzecz elementow i
zespotéw Pojazdu wymienionych w trakcie naprawy lub
dokonania ich zlomowania w obecnosci przedstawiciela
Zaktadu Ubezpieczen.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do
Zaktadu  Ubezpieczen  powinny by¢ sktadane za
posrednictwem WAGAS S.A., na pismie, za pokwitowaniem

odbioru lub przestane do WAGAS S.A. listem poleconym z
zastrzezeniem §16 Warunkoéw Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy lub  Ubezpieczony  obowigzani  sg
informowac Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS
S.A. o kazdej zmianie swojego adresu.

3. Odpowiedzialno$¢ ~ zaktadéw ubezpieczen z tytutu
zawartych przez nich uméw ubezpieczenia jest roztaczna, a
nie solidarna i jest ograniczona wyfgcznie do wysokosci
przyjetych przez nich zobowigzan. Zaden z zaktadéw
ubezpieczen  nie jest odpowiedzialny za zobowigzania
ktéregokolwiek z pozostatych zaktadéw ubezpieczen, ktére z
jakichkolwiek przyczyn nie zostang wykonane w czeséci lub w
catosci.

4. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moga
zgtasza¢ do Zaktadu Ubezpieczen za posrednictwem WAGAS
S.A.. Reklamacje s rozpatrywane bez naruszenia praw
Klienta.

5. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:

a) pisemnej — osobiscie w siedzibie WAGAS przy ul.
Swietojerskiej 5/7 w Warszawie, 00-236 lub przesytka
pocztowg na ww. adres;

b) ustnie - telefonicznie pod numerem
(22) 860 03 88 lub osobiscie w siedzibie WAGAS;
c) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej:

reklamacje@wagas.pl
6. Rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
7. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:
a) pisemnej i dostarczona drogg pocztowa;
b) elektronicznej (wytacznie na wniosek osoby zgtaszajacej
reklamacje, na podany przez nig adres e-mail).
8. Jezeli ze wzgledu na ztozono$¢ reklamacji udzielenie
odpowiedzi nie bedzie mozliwe w ciggu 30 dni, Zakfad
Ubezpieczen poinformuje  skladajacego  reklamacje o
przyczynach opdznienia oraz wskaze okolicznosci, ktdre
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia jej
otrzymania.
9. Korespondencja Zaktadu Ubezpieczen z osobg zgtaszajacq
reklamacje odbywac sie bedzie za posrednictwem WAGAS
SA.
10. W przypadku nieuwzglednienia roszczen lub otrzymania
niesatysfakcjonujacej odpowiedzi na reklamacje lub
przekroczenia terminéw wskazanych w § 20 Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony ma mozliwos¢ odwotania sie od
otrzymanego stanowiska bezposrednio do WAGAS S.A., w
formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej, odpowiednio na
adresy wskazane w ust. 5 niniejszego paragrafu lub poprzez
ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego.
11. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedacy osobg fizyczng, mogg skierowa¢ do
Rzecznika Finansowego wniosek o rozpatrzenie sprawy lub
wniosek w sprawie pozasadowego rozstrzygniecia sporu z
Zaktadem Ubezpieczen:

Rzecznik Finansowy:

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27,

(0-22) 33373 28

Fax: (0-22) 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

§22

WAGAS S.A. jest upowazniony do dziatania w imieniu Zaktadu
Ubezpieczen w sprawach zwigzanych z zawieraniem i
wykonywaniem umoéw Ubezpieczenia Kosztdw Napraw
Pojazdu oraz wykonywaniem postanowien zawartych w
niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

§23

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie Ubezpieczenia
Kosztéw Napraw Pojazdu lub w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11
wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844) i Kodeksu
Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 64, nr 16, poz. 93 z
pb6zn. zm.) oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
2. Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen
na terenie Belgii jest Narodowy Bank Belgii (NBB), a na
terenie Polski — Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z umowa Ubezpieczenia
Kosztéw Napraw Pojazdu podlegajg prawu polskiemu.

4. Powodztwo o roszczenie  wynikajgce z  umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
spadkobiercy Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§24

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.02.2019 r.
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