Ogodlne Warunki Ubezpieczenia urzadzen gospodarstwa domowego

Informacja dotyczaca zapiséw Warunkéw Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACII NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJINE]
1) Przestanki wyptaty odszkodowania § 3 pkt. 2), pkt. 10), pkt. 11);
§5;
§13 ust. 21i 5.
2) Ograniczenia oraz wytgczenia 4 ust. 6;
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen 6;
uprawniajgce do odmowy wyptaty 12 ust. 2:
odszkodowania lub jego obnizenia 13 ust 3'

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG,
zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy
Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i wspdlnym
rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), zwang dalej , Ubezpieczycielem". Ubezpieczyciel w zakresie dziatania
swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
bedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$é prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi".
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia okreslajg zasady i zakres Ubezpieczenia Kosztdw Pogwarancyjnych Awarii
Urzadzen Gospodarstwa Domowego.

Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkdd tego programu jest WAGAS S.A., majacy swojg siedzibe w Polsce
przy ulicy Rydygiera 15 w Warszawie (01-793), tel. 22 670 96 40, fax. 22/860 04 83, e-mail: szkodyamica@WAGAS.pl,
ktéra w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela swiadczy ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen roszczen i/lub
udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Jak zgtosic szkode

Aby zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowac sie z WAGAS S.A pod numerem telefonu 22 670 96 40. Linie telefoniczne
sg czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00. Alternatywnie nalezy napisa¢ do Centrum
Autoryzacji Szkéd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa. Email:
szkodyamica@WAGAS.pl; tel.: 22 670 96 40.

Ujawnienie waznych informacji

Decydujac sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie warunkéw i sktadki, Zaktad Ubezpieczen opierat
sie na informacjach dostarczonych mu przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczajgcy musi dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
wszelkich znanych sobie informacji, o ktore ten zapyta w kwestionariuszu ofertowym lub w innej formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, odnowieniem umowy lub dokonaniem w niej zmian.

Jezeli Ubezpieczajgcy celowo i intencjonalnie poda nieprawde w procesie zwierania ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
moze rozwigzac ubezpieczenie.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ firme WAGAS S.A,, jesli informacja podana podczas
zawarcia umowy ubezpieczenia byta niekompletna, badz nieprawdziwa. Dane kontaktowe sg podane powyzej.

§2
1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé na rzecz osoby trzeciej.
2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Urzadzen Gospodarstwa Domowego stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto
umowe.
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DEFINICIJE
§3

W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego za:

1) Serwis Amica uwaza sie majacy swoja siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez
producenta lub importera Urzadzen punkt obstugi i naprawy Urzadzen, wtasciwy dla marki Urzadzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowgq, uzgodniony z CAS;

2) Awarie uwaza sie uniemozliwienie normalnego uzytkowania Urzgdzenia, elementdéw lub Zespotéw Urzadzenia,
wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowe]j pracy Elementéw lub Zespotéw Urzadzenia,
powodujgce przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie wynikte z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego Ilub hydraulicznego, ktére nie jest
spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi
Urzadzenia.

3) Cene Zakupu uwaza sie kwote brutto (wraz z podatkiem VAT), ktéra Ubezpieczajacy zaptacit sklepowi za dany
sprzet, wynikajagcg z dokumentu zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akgji
promocyjnych organizowanych przez sklep ze sprzetem gospodarstwa domowego, za cene detaliczng uwaza sie
cene sprzetu przed udzielonym upustem; WAGAS S.A. ma gtos rozstrzygajacy w sprawie ustalenia ceny sprzetu w
razie jakichkolwiek watpliwosci.

4) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) uwaza sie WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, 01-793
Warszawa, tel. 22 670 96 40. fax. 22/860 04 83, swiadczacego w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi
zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen roszczen oraz naprawg sprzetu i/lub udzieleniem sSwiadczenia wedtug
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia w programie sklepu ze sprzetem gospodarstwa domowego;

5) Polise Ubezpieczenia uwaza sie dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie
niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego ;

6) Elementy lub Zespoty Urzadzenia uwaza sie zewnetrzne i wewnetrzne elementy i zespoty Urzadzenia okreslone
w specyfikacji producenta, a w szczegdlnosci zgodnie z dokumentacjg naprawczg producenta;

7) Gwarancje Producenta uwaza sie gwarancje udzielong przez producenta Urzadzenia lub importera lub
wprowadzajgcego urzgdzenia na rynek;

8) Osoby trzecie — wszystkie osoby inne niz: Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony,

9) Sume Ubezpieczenia uwaza sie gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, nie wyzszg niz Cena Zakupu
Urzadzenia;

10) Szkode uwaza sie koszty naprawy lub wymiany na nowe Urzadzenia powstate w wyniku Awarii Urzadzenia lub
ktoregokolwiek z Elementow lub Zespotéw Urzadzenia;

11) Szkode catkowita uwaza sie awarie Urzadzenia, Elementdéw lub Zespotéw Urzadzenia, w wyniku ktérej naprawa
ubezpieczonego Urzadzenia, Elementéw lub Zespotdw Urzadzenia jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona;

12) Ubezpieczajgcego uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia na rzecz osoby fizycznej i jest zobowigzana do
optacenia skfadki;

13) Ubezpieczonego uwaza sie osobe fizyczng, ktéra nie jest przedsiebiorcg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
bedacg wiascicielem, lub uprawnionym do uzywania ubezpieczonego Urzadzenia na innej podstawie prawne;j niz
prawo witasnosci, nabywajgcg Urzadzenie lub uzyskujagcg w inny sposdb prawo do Urzadzenia dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

14) Ubezpieczyciela uwaza sie Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG,
zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy
ulicy Aeulestrasse 60, upowazniong do dziatania na terenie Polski na mocy porozumienia o wolnym handlu i
wspolnym rynku EOG (Europejski Obszar Gospodarczy)

15) Urzadzenie uwaza sie Urzadzenia gospodarstwa domowego marki AMICA zakupione w sieci sprzedazy na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, bedace w okresie 24 miesiecznej gwarancji producenta udzielonej przez AMICA
(dalej Gwarancja Producenta), w stosunku do ktdrego zawierana jest, na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego , umowa ubezpieczenia. Urzgdzeniami, ktére moga
by¢ objete ,Programem Rozszerzonej Ochrony sprzetu gospodarstwa domowego marki Amica” s nastepujace
rodzaje urzadzen: pralki, pralko-suszarki, chtodziarko-zamrazarki, chtodziarki, zamrazarki, zmywarki, kuchnie,
piekarniki, ptyty grzewcze, kuchnie mikrofalowe do zabudowy, okapy oraz suszarki bebnowe.



SZCZEGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§4

. Ubezpieczony ma prawo do zgtaszania roszczen w CAS z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowg opisang w
niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego od dnia wskazanego na
Polisie Ubezpieczenia, jako dzien rozpoczecia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

. W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zgtaszania do
wszelkich zmian okolicznosci, ktére moga mieé wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystgpienia Awarii,
takich jak sprzedaz urzadzenia innej osobie, zmiana sposobu uzytkowania urzgdzenia z prywatnego na firmowe,
wymiana urzgdzenia na nowe w ramach gwarancji producenta.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) wykonywania czynnosci przeglgdowych i konserwacyjnych, zgodnie z zaleceniami producenta Urzadzenia
AMICA, zawartymi w instrukcji obstugi lub ksigzce gwarancyjnej;

2) zgtaszania do CAS istotnych objawdw nieprawidtowego funkcjonowania Urzadzenia oraz postepowania
zgodnie z zaleceniami udzielonymi przez CAS;

3) natychmiastowego zatrzymania Urzadzenia oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w
instrukcji obstugi i karcie gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek Urzgdzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno- pomiarowe wystgpienia jakiejkolwiek usterki lub nieprawidtowosci.

W razie zajscia Awarii Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw majacych na celu

zapobiezenie zwiekszaniu sie Szkody.

W razie zajscia Awarii zabrania sie Ubezpieczonemu dokonywac jakichkolwiek zmian lub rozpoczynaé¢ naprawy

Urzadzenia bez uzyskania zgody (autoryzacji) CAS.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosuje sie do zapisow ust. 3 do 5

niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel moze odmdwicé wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczonego, wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej

mogg przej$¢ na nabywce sprzetu. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania CAS o

nabyciu sprzetu przez nowego wiasciciela ubezpieczonego sprzetu podczas zgtoszenia szkody w ubezpieczanym

sprzecie.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

Przedmiotem ubezpieczenia sg Urzadzenia oraz Elementy i Zespoty Urzadzenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie

ubezpieczenia sprzetu, dokonywanej przez Serwis Producenta w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego lub

wyptate przez Ubezpieczyciela odszkodowania w wysokosci kosztéw wymiany sprzetu na nowy sprzet, w

przypadku szkody catkowitej, powstate w zwigzku z wystgpieniem Awarii sprzetu.

Proces likwidacji szkody jest przeprowadzany przez Serwis Producenta zlokalizowany w Polsce.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych w Urzgdzeniach:

1) znajdujacych sie w okresie obowigzywania Gwarancji Producenta na Urzadzenie lub Elementy lub Zespoty
Urzadzenia;

2) wykorzystywanych do testéw, préb lub innego rodzaju eksperymentdw;

3) wykorzystywanych do celdw gospodarczych lub zwigzanych z dziatalnoscia zawodowg;

4) zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Szkody:

1) wynikajace z uzytkowania Urzadzenia w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub z pominieciem zalecen
zawartych w instrukcji obstugi lub ksigzce gwarancyjnej Urzadzenia;

2) bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub nie dokonywania przegladéw okresowych, jesli byty zalecane
przez producenta Urzadzenia;

3) powstate w Elementach lub Zespotach Urzadzenia, ktérych naprawa lub wymiana zostata wykonana poza
Autoryzowanymi Serwisami Naprawczymi wskazanymi przez CAS, a takze Szkody pozostajace w zwigzku
przyczynowym z takg naprawa lub wymiang;

4) powstate w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub powstate w wyniku uzytkowania Urzadzenia z
oprogramowaniem innym niz dostarczone przez producenta lub oprogramowaniem nieprawidtowo
zainstalowanym;

5) wynikajgce z zaniechania obowigzku zgtoszenia usterki bez nieuzasadnionej zwtoki w CAS;
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6) powstate wskutek dziatania sit wyzszych bedgcych w szczegdlnosci nastepstwem powodzi, pozaru, burzy,
gradu, mrozu, uderzenia pioruna, trzesienia ziemi, zalania woda, szkéd wywotfanych upadkiem statkow
powietrznych;

7) powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, strajkdw, rozruchdw, aktéw terroryzmu, aktow
wandalizmu, zamieszek, powstan oraz innych temu podobnych sytuacji, obowigzku udostepnienia na rzecz
wojska, kradziezy, wtamania, konfiskaty, zaboru mienia, powstate na skutek wahan napiecia sieci zasilajgcej,
podtaczenia nadmiernego lub niewtasciwego napiecia;

8) bedace nastepstwem oddziatywania na Urzadzenie zewnetrznych, niezwigzanych z normalng eksploatacjg,
czynnikdw termicznych, chemicznych, cieczy, wilgoci, nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji,
wybuchu lub zewnetrznych sit mechanicznych oraz nieprawidtowej wentylacji;

9) spowodowane transportem Urzadzenia;

10) ktorych skutkiem jest uszkodzenie Urzadzenia o charakterze estetycznym, w szczegdlnosci wyswietlaczy
ciektokrystalicznych, ceramicznych lub szklanych powierzchni oraz wktadek katalitycznych (wyktadziny
ochronne piekarnika);

11) spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa;

12) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia znanymi
Ubezpieczajgcemu niezaleznie od tego, czy o takich wadach wiedziat Ubezpieczyciel.

Ponadto z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone s3:

1) elementy zuzywajace sie lub, ktére wymagajg okresowej wymiany, takich jak rury i przewody gietkie, lampy,
zarowki, tasmy uszczelniajgce, uszczelki, baterie, akumulatory, worki do odkurzaczy, paski, szczotki, i szklane
elementy, przewody zasilajgce zewnetrzne, wtyczki, ostony przeciwdeszczowe, akcesoria, itp.;

2) akcesoria i elementy wyposazenia takie jak: powtoki lakiernicze, zamki, klamki, zawiasy, ograniczniki
otwarcia drzwi, wszelkie elementy szklane lub ceramiczne (witgcznie z ptytg grzewcza), przewody zasilajgce
zewnetrzne, wtyczki, ostony przeciwdeszczowe itp.;

3) wszelkie posrednie straty bedace nastepstwem awarii Urzadzenia zwigzane z brakiem mozliwosci
uzytkowania;

4) straty wynikajace z unieruchomienia Urzgdzenia w zwigzku z jego konserwacjg lub naprawsg;

5) straty zwigzane z utratg danych lub utratg przenosnych nosnikéw danych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie Polisg Ubezpieczenia.
Polisa Ubezpieczenia dostarczana jest Ubezpieczonemu drogg elektroniczng na wskazany przez
Ubezpieczajgcego adres mailowy i/lub przesytkg pocztowg w ciggu 14 dniu od daty zaksiegowania sktadki przez
Ubezpieczyciela.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA

§8
Suma Ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ wartosci Ceny Zakupu Urzadzenia.
Suma Ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do kosztéw kazdej
pojedynczej, zaistniatej w okresie ubezpieczenia Awarii.
Suma Ubezpieczenia nie ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o koszt usuniecia Awarii.
Suma Ubezpieczenia ulega wyczerpaniu w przypadku wymiany Urzgdzenia na nowe (Szkoda catkowita).
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, sposdb i termin jej ptatnosci okresla taryfa sktadek obowigzujgca w dniu, w
ktérym Ubezpieczajacy wysyta wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
wytgcznie w odniesieniu do tych Ubezpieczonych, za ktérych zostata optacona sktadka.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§9

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia jest okreslony w Polisie Ubezpieczeniowej i rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
uptywu terminu Gwarancji Producenta.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie Ubezpieczenia, jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepujgcym po dacie wygasniecia Gwarancji Producenta
i po optaceniu sktadki oraz konczy sie z dniem zakornczenia umowy ubezpieczenia.



§10

1. Umowa ubezpieczenia koniczy sie:

1)
2)

3)

4)

z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba, ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych
przyczyn;

wskutek wymiany przez Ubezpieczyciela Urzadzenia na nowe zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego ;

z dniem utraty Urzadzenia w wyniku np. kradziezy, zniszczenia z przyczyn, ktére nie uzasadniajg wypfaty
odszkodowania ani wymiany Urzadzenia na podstawie Gwarancji Producenta, zajecia w toku postepowania
egzekucyjnego;

z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, w trybie, o ktorym mowa w § 11
niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego

2. Umowa ubezpieczenia nie wygasa w momencie wymiany Urzadzenia na nowe w ramach Gwarancji Producenta.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§11

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od
umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w
jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe]. Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem, ktdry zawart na
odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ na piSmie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 1, ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§12

1. W razie zaistnienia zdarzenia moggcego powodowac odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba
dziatajgca na jego zlecenie zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od chwili uzyskania wiadomosci o Awarii
dokonac zgtoszenia awarii do WAGAS S.A. pod numerem

tel. 22 670 96 40.

w celu potwierdzenia waznosci umowy ubezpieczenia, zasadnosci roszczenia i jego zgodnosci z Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego .

Linie telefoniczne s3 czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 17.00. Alternatywnie nalezy
napisa¢ do Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa.
Email: szkodyamica@WAGAS.pl; tel.: 22 670 96 40.

Urzadzenie objete ochrong ubezpieczeniowa o wadze do 15 kg brutto dostarczy¢ do wskazanego przez CAS
Autoryzowanego Serwisu Amica celem dokonania ogledzin, ustalenia zakresu Awarii oraz naprawy
Urzadzenia;

w przypadku, gdy waga Urzadzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg przekracza 15 kg udostepnic
Urzadzenie w uzgodnionym z CAS terminie Serwisowi Amica celem dokonania ogledzin, ustalenia zakresu
Awarii oraz naprawy Urzadzenia;

Okazaé przedstawicielowi Serwisu Amica wskazanego przez CAS dokumenty zakupu Urzadzenia oraz karte
gwarancyjna.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt. od 1

do 4 ust. 1 niniejszego paragrafu Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci,
chyba, ze niedopetnienie obowigzkéw nie miato wptywu na powstanie Szkody lub ustalenie okolicznosci jej
powstania i rozmiaru.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA
§13

1. Wysokos$¢ odszkodowania dla kosztéw naprawy Urzadzenia jest ustalana przez Ubezpieczyciela na podstawie

uprzednio uzgodnionych z CAS kosztow:
a) robocizny,
b) czesci zamiennych,
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c) dojazdu pracownikdw punktu naprawczego do ubezpieczonego sprzetu o wadze powyzej 15 kg i sprzetu

w zabudowie.
2. Koszty naprawy lub wymiany obudowy Urzadzenia sg pokrywane wytgcznie wéwczas, gdy ich uszkodzenie
nastgpito w wyniku Awarii Elementéw lub Zespotéw Urzgdzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
3. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do

naprawy Urzadzenia elementéw lub materiatéw w trybie ekspresowym, a takze kosztéow zwigzanych w
wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy
Serwisu Amica. Serwis Amica na zlecenie Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego doprowadza Urzgdzenie do stanu
uzywalnosci poprzez przywrdcenie mu sprawnosci techniczne;j.

4. W przypadku podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o wymianie Urzadzenia, Ubezpieczyciel pokryje koszty
wymiany na nowe Urzadzenie tej samej marki, tego samego modelu, a w przypadku, gdy Urzadzenie to nie
jest dostepne w sprzedazy Urzadzenie o parametrach zblizonych do tego, ktére ulegto Awarii.

§14
1. Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ kosztéw usuniecia Awarii lub wymiany Urzadzenia na nowe zgodnie z
zawartg umowg ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel dokonuje usuniecia Awarii poprzez pokrycie kosztdw naprawy lub wymiany Urzadzenia na

nowe. Realizacja Szkody nie jest mozliwa poprzez wyptate gotéwkowa.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§15

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do
osoby trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt 8), odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcg Szkody jest osoba, z ktdrg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi odpowiedzialnosé.

3. Roszczenia, do ktdrych odnosi sie ust. 1 nie przechodzg na Ubezpieczyciela, jesli sprawca Szkody jest osoba, z
ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita Szkode
umyslnie.

4. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ do Ubezpieczyciela wszelkie informacje i dokumenty, oraz dokonac
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 1.

5. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu w stosunku do
innych osdb z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmdwié pokrycia Szkody w catosci.

§16

1. Ubezpieczyciel jest obowigzany pokry¢ koszt naprawy lub wymiany Urzadzenia na nowe w terminie do 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okazato sie niemozliwe, realizacja roszczenia nastepuje w terminie 14 dni od chwili, gdy przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze, co do bezspornej
czesci Szkody pokrycie jej kosztéw powinno nastgpi¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.

3. W razie braku odpowiedzialnosci za Szkode, Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomié Ubezpieczonego
pisemnie podajgc przyczyne jej braku.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
§17
Kazda reklamacja powinna by¢ skierowana w pierwszej kolejnosci do WAGAS.:
a) pisemnie do WAGAS SA na adres: ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, lub
b) telefonicznie pod numer telefonu: +48 22 860 04 80 (optata zgodna z taryfg operatora telekomunikacyjnego), lub
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje @WAGAS.pl.
WAGAS z kolei zobowigzany jest:

eDostarczy¢ Ubezpieczajgcemu swojg decyzje w sprawie skargi na pismie za posrednictwem poczty w ciggu 30 dni od
daty otrzymania skargi. Decyzja moze byé rowniez wystana do Ubezpieczajgcego mailem, jezeli taka jest jego wola i
udostepnit on swéj adres mail.

eJezeli WAGAS nie bedzie w stanie doreczyé Ubezpieczajgcemu swojej decyzji w ciggi 30 dni z uwagi na ztozonos¢
skargi, wowczas WAGAS skontaktuje sie z Ubezpieczajgcym, wyttumaczy powodu opdznienia. Wskaze przyczyny i



okolicznosci, ktére muszg by¢ wyjasnione i okresli date, kiedy odpowiedz powinna by¢ dostarczona. Przy czym data

ta nie powinna przekroczyé¢ 60 dni od daty skargi.
W przypadku jesli ostateczna odpowiedZ jest dla Ciebie niesatysfakcjonujaca lub nie otrzymates ostatecznej
odpowiedzi w ciggu 30 dni od ztozenia reklamacji, mozesz zwrdcié sie do Rzecznika Finansowego . Dane kontaktowe:
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28 fax: (0-22) 333 73 29
Zasady rozpatrywania reklamacji przedstawione powyzej pozostajg bez uszczerbku dla przystugujacych Ci praw.
Alternatywnie, jezeli Ubezpieczajacy zakupit ubezpieczenie przez Internet, pamietaj, ma prawo ztozy¢ réwniez skarge
za posrednictwem internetowego systemu rozstrzygania sporéw (ODR) Jest to platforma ustanowiona przez Komisje
Europejsky. Ustuga ta zostata stworzona, aby pomdc mieszkaricom w Unii Europejskiej (UE), ktorzy zakupili towary
lub ustugi on-line, aby ich skarga zostata rozwigzana. Dostep do platformy ODR mozna uzyska¢ klikajgc na ponizszy
link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Nie ma to wptywu na prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z procesem powyzej. Nalezy pamietaé, ze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Komisja Europejska ostatecznie skierowuje skarge do Petnomocnika do Spraw
Finansowych (FOS).
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:
a) na pismie, lub
b) za pomoca innego trwatego nosnika informaciji, lub
c) poczty elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajgce;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do CAS powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym CAS, pismo CAS lub Ubezpieczyciela skierowane na
ostatni znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktdrej bytoby doreczone, gdyby
Ubezpieczony nie zmienit adresu.

3. Skargi i zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczony na podstawie
umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Ubezpieczyciela za posrednictwem CAS w kompetencjach, ktorej lezy
rozpatrywanie sprawy, jakiej skarga lub zazalenie dotyczy.

819
Do realizacji postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa Domowego - w
imieniu Ubezpieczyciela jest uprawnione CAS.

§20

1. Sprawy wynikajgce z umowy ubezpieczenia rozpatrywane bedg zgodnie z prawem polskim. Powddztwo
o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlne;j,
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdolnymi Warunkami Ubezpieczenia Sprzetu Gospodarstwa
Domowego lub nieuwzglednionych dodatkowo majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

3. Organem nadzorujgcym dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie Lichtensteinu jest Urzad Nadzoru Rynku
Finansowego (FMA),, na terenie Polski Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

§21

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub
wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyiszajg wartos¢ ubezpieczeniowq, kazdy z Ubezpieczycieli
odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
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§22
Wszelkie dane otrzymane przez Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego beda wykorzystywane wytacznie w celu
realizacji i obstugi umowy ubezpieczeniowe] oraz bedg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych, obowigzujgca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§23

Oswiadcza sie, ze Ubezpieczyciel nie czerpie zadnych korzysci finansowych z tytutu umowy ubezpieczeniowej, ktére
naruszatyby obowigzujgce przepisy prawa.

§24
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 14 maja 2020r. i obowigzujg do umdéw zawartych od tej daty.



