Ubezpieczenie MATERACY (WARIANT PG)
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Helvetia Global Solutions Ltd, zarejestrowana w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-9, z siedziba w Vaduz (FL-9490)

przy ulicy Aeulestrasse 60.

Produkt: Ubezpieczenie Materacy

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy oraz informacje umowne dotyczace produktu znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Materacy.

Ubezpieczenie Materacy to ubezpieczenie zapewniajace ochrone produktu od ryzyka uszkodzenia strukturalnego.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia s3 materace
kieszonkowe, lateksowe, piankowe, bonelowe i na
stelazu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1)  Uszkodzenia strukturalne materacy oraz
uszkodzenia wynikajgce z ich budowy lub uzytych
materiatow takie jak:

a) Wady spowodowane wypaczaniem ram,

b)  Zepsute zamki btyskawiczne (z wytgczeniem

uszkodzen mechanicznych), konstrukcje sprezyn,

c) Rozdzielenie sie szwdéw lub przeszycia oraz

strzepienie sie tkaniny;

d) Rozwarstwienie sie wktadu;

e) Nadmierna — powyzej 10% - utrata
sprezystaosci lub ksztattu;

zaistniate po wygasnieciu gwarancji producenta, ktore

wystapity w okresie ubezpieczenia tj. od daty wygasniecia

gwarancji producenta, az do konca okresu ubezpieczenia.
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2) Produkt bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg
pod warunkiem, iz:

Zostat  dostarczony  do domu Ubezpieczonego

nieuszkodzony,. Ubezpieczony uzytkuje i konserwuje

produkt zgodnie z zaleceniami producenta, Ubezpieczony
przestrzega wszystkich obowigzkéw wynikajacych z OWU
oraz procedury postepowania w przypadku wystapienia
szkody.
v" Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej
produktu wskazanej w dokumencie zakupu produktu.
Ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczyciel nie odpowiada m.in. za:

X Wszelkie uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia, zaplamienia, rozdarcia, zadrapania;

X Wszelkie uszkodzenia materacy uzytkowanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub do celéw
komercyjnych, jak réwniez materacy znajdujacych sie w magazynie lub transporcie;

X uszkodzenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania lub niewtasciwego obchodzenia sie z materacem,
zaniedbania czy wandalizmu;

X spowodowane nieudanymi naprawami realizowanymi w ramach gwarancji producenta,
X szkody spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji i zalecen producenta, jak réwniez uzytkowaniem materaca
w sposob inny, niz okreslony w instrukcji producenta;

X szkode wyrzadzong umyslnie lub powstat3 w wyniku razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego lub osobe bliska, z ktérg Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

X Koszty dojazdu technika w sytuacji, gdy podczas wizyty nie jest on wstanie uzyska¢ dostepu do produktu;

E Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nieprawidtowego uzywania Srodkow

czyszczacych lub substancji innych niz przewidziane instrukcjg producenta.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieudanych napraw realizowanych w
ramach gwarancji producenta.

Uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta, owady lub ptactwo.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w produktach, ktdre nie spetniajg minimalnych wymagan
polskiego przemystu meblarskiego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v" Ochrong ubezpieczeniowq objete sa szkody powstate i zgtoszone w granicach geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
v
dokumencie ubezpieczenia (polisie)

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia znajdujace sie na

v' W celu zachowania uprawnier wynikajacych z ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia do CAS uszkodzenia produktu jednak
nie pozniej niz w ciggu 7 dni oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Do zaptaty skfadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy
Ubezpieczajacy opfaca sktadke przy zawieraniu umowy, jednorazowo za caty okres ubezpieczenia

v" Okres ubezpieczenia okresla sie w polisie.
v~ Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

- z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia;

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;
- wskutek wymiany przez Ubezpieczyciela produktu na nowy zgodnie z niniejszymi OWU;

- z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, w trybie, o ktérym mowa w § 17 niniejszych OWU.

Jak rozwigzaé umowe?

lub adres mailowy: szkodymaterace@wagas.pl

v" Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczony ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
v' Ubezpieczony zobowigzany jest do przestania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z numerem konta na adres: WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa




0Ogolne Warunki Ubezpieczenia Materacy (wariant PG)

Informacja dotyczaca zapisow Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACII

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNE]

1) Przestanki wyptaty odszkodowania

§3ust. 9,10, 13; §6; § 13 ust. 5;

2) Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen, uprawniajgce do odmowy
wypfaty odszkodowania lub jego obnizenia

§7; 8§11 ust. 3;

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Materacy
Zaktad Ubezpieczen, ktdrym jest Helvetia Global Solutions Ltd, zawiera
Umowy ubezpieczenia z Ubezpieczajacymi.

2. WAGAS S.A jest upowazniony na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez Zaktad Ubezpieczern do wykonywania postanowien
zawartych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Materacy w
imieniu i na rzecz Zaktadu Ubezpieczen.

3. Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Materacy okre$lajg zasady i
zakres ubezpieczenia materacy.

4. Administratorem oraz Centrum Autoryzacji Szkdd tego programu jest
WAGAS S.A., majacy swoja siedzibe w Polsce przy ul. Rydygiera 15 w
Warszawie (01-793), tel. 22 670 96 60, e-mail: szkodymaterace@wagas.pl,
ktéra w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela $wiadczy ustugi zwigzane z
przyjmowaniem zgloszen roszczen oraz naprawg materacy i/lub
udzieleniem $wiadczenia wedtug ninigjszych Ogodlnych  Warunkdw
Ubezpieczenia Materacy.

Obowiazek ujawnienia informacji

1. Decydujac sie na zaakceptowanie ubezpieczenia i zaproponowanie
warunkow i skfadki, Ubezpieczyciel opierat sie na informacjach
dostarczonych mu przez Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
wszelkich znanych sobie i prawdziwych informacji, o ktére ten zapyta w
kwestionariuszu ofertowym lub w innej formie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, odnowieniem umowy lub dokonaniem w niej zmian.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
Z naruszeniem paragrafow poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego
wiadomosci.

4.Jezeli do naruszenia paragraféw poprzedzajgcych doszto z winy
umyslnej, przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

5. Ubezpieczajgcy  jest  zobowiazany  niezwiocznie  powiadomic¢
Ubezpieczyciela za posrednictwem WAGAS S.A., jesli informacja podana
podczas zawarcia umowy ubezpieczenia byta niekompletna badz
nieprawdziwa. Dane kontaktowe sg podane powyzej.

§2

1. Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
Materacy, zgodnie z art. 808 Kodeksu Cywilnego Umowa ubezpieczenia
materacy moze zosta¢ zawarta na rachunek osob fizycznych, prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, zwanych
dalej Ubezpieczonymi (umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek).

2. Wyptata z tytutlu szkody objetej ubezpieczeniem na podstawie
niniejszych Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Materacy dokonywana jest
bezposrednio na rzecz Ubezpieczonego.

3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia materacy na cudzy
rachunek, Ubezpieczyciel moze podnie$¢ zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela takze przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Ubezpieczajacy w Umowie ubezpieczenia materacy na cudzy rachunek
zobowigzany jest poinformowa¢ Ubezpieczonego o tresci

zawartej Umowy ubezpieczenia materacy oraz przekaza¢ Ubezpieczonemu
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Materacy.

5. Ubezpieczony moze zadaé od Ubezpieczyciela informacji o
postanowieniach Umowy ubezpieczenia materacy zawartej na jego
rachunek oraz o postanowieniach Warunkéw Ubezpieczenia materacy, o ile
maja wptyw na jego prawa lub obowigzki.

DEFINICIE

§3

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od
typowego, powszechnego ich znaczenia, jak rowniez od definicji zawartych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. W rozumieniu
niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Materacy za:

1) cene detaliczng — uwaza sie kwote brutto (wraz z podatkiem VAT),
jaka Ubezpieczajacy zaptacit za materac;

2) CAS / Centrum Autoryzacji Szkéd — uwaza sie WAGAS S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel.
22/670 96 60, ktory jako Administrator przedmiotowego programu
ubezpieczeniowego $wiadczy, w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, ustugi
zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen roszczen oraz naprawg produktow
i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Materacy;

3) dom- uwaza sie zamieszkiwany przez Ubezpieczonego, przystosowany
pod wzgledem konstrukcyjnym i uzytkowym budynek lub lokal mieszkalny,
ktdrego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych; niniejsza definicja nie obejmuje domkow rekreacyjnych;
4) gwarancje producenta- uwaza sie zobowigzanie producenta
udzielone na okres 24 miesiecy do bezptatnej naprawy lub wymiany
produktu na inny, w razie gdyby w okreslonym czasie ujawnity sie w nim
jakies wady;

5) osoby trzecie — uwaza sie osoby inne niz Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony;

6) produkt- uwaza sie materac zakupiony na rynku detalicznym.

7) sume ubezpieczenia - uwaza sie gorny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia okreslony w §2;

8) szkode - jest to uszkodzenie strukturalne (konstrukcyjne) produktu;
9) szkode catkowity — uwaza sie wypadek, w wyniku ktdrego naprawa
produktu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona,
10)Ubezpieczajacego —uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarfa umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacenia sktadki;
11)Ubezpieczony - osoba na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia;
12)Ubezpieczyciela — uwaza sie Helvetia Global Solutions Ltd,
zarejestrowang w Ksiestwie Lichtensteinu pod numerem FL-0002.191.766-
9, z siedzibg w Vaduz (FL-9490) przy ulicy Aeulestrasse 60, zwang dalej
+Ubezpieczycielem", upowazniong do dziatania na terenie Polski w ramach
swobody $wiadczenia ustug w Unii Europejskiej, jako zagraniczny zaktad
ubezpieczen — na podstawie notyfikacji Komisji Nadzoru Finansowego w
trybie przewidzianym przez Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844),
13) Uszkodzenie strukturalne - uwaza sie uszkodzenie konstrukcyjne
produktu nie spowodowane dziataniem uzytkownika ani zadnego czynnika
zewnetrznego.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§4

1.Ubezpieczajacy zobowiazany jest do natychmiastowego zgtoszenia do
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CAS uszkodzenia produktu jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
jego powstania lub powziecia $wiadomosci o jego powstaniu, oraz
postepowania zgodnie z jego zaleceniami.

2.W razie zbycia produktu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajacego
wynikajace z ochrony ubezpieczeniowej przechodza na nabywce produktu,
pod warunkiem nieztocznego powiadomienia CAS o zbyciu produktu.

3.W celu zachowania uprawnien wynikajacych z ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ CAS o zmianie adresu, pod
ktérym znajduja sie ubezpieczone produkty.

PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

8§85

1. Do realizacji postanowien  ninigjszych  Ogolnych ~ Warunkow
Ubezpieczenia Materacy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela uprawniony
jest WAGAS S.A.

2. Do zakresu uprawnien WAGAS S.A nalezy:

1) weryfikacja waznosci uprawnien - wynikajacych z wystawionych i
wydanych Ubezpieczajgcym dokumentéw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia,

4) wyptata Swiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu, okreslonych w
niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Materacy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1.Przedmiotem ubezpieczenia jest materac kieszonkowy, lateksowy,
piankowy, bonelowy i na stelazu.

2.Zakres ubezpieczenia obejmuje naprawe lub wypfate odszkodowania w
wysokosci  kosztow wymiany materaca w przypadku wystapienia
nastepujacych zdarzen:

1) Uszkodzen strukturalnych materacy oraz uszkodzen wynikajacych z ich
budowy lub uzytych materiatéw takich jak:

a) Wad spowodowanych wypaczeniem ram

b) Uszkodzonych zamkdw btyskawicznych, konstrukcji sprezyn,

c) Rozdzielenie sie szwow lub przeszycia oraz strzepienie sie tkanin,

d) Rozwarstwienie sie wktadu,

e) Nadmiernej (powyzej 10%) utraty sprezystosci lub ksztattu,
zaistniatych po wygasnieciu gwarancji producenta, a ktdre wystapity w
okresie ubezpieczenia okreslonym w dokumenie ubezpieczenia (polisie)
3.Produkt bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem, iz:

1) zostat dostarczony do domu Ubezpieczonego nieuszkodzony,

2) Ubezpieczony uzytkuje i konserwuje produkt zgodnie z zaleceniami
producenta,

3) Ubezpieczony przestrzega wszystkich obowigzkdéw wynikajacych z
niniejszej umowy ubezpieczenia oraz procedury postepowania w
przypadku wystapienia szkody.

4. W przypadku, gdy naprawa produktu jest niemozliwe lub jego naprawa

jest ekonomicznie nieuzasadniona, Ubezpieczyciel zapewni wymiane

produktu na nowy taki sam produkt lub podobnego stylu i specyfikacji do
wysokosci ceny detalicznej ubezpieczonego produktu. W przypadku braku
mozliwosci wymiany produktu Ubezpieczyciel zaproponuje

Ubezpieczonemu wyptate gotowki maksymalnie do wysokosci kosztu

naprawy lub wymiany produktu.

5. Ubezpieczyciel ma prawo odmowy wyptaty $wiadczenia w przypadku

naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 3 z winy umysinej lub razacego

niedbalstwa Ubezpieczonego. i

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§7

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace szkody:

1) powstate wskutek niewypetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkow

wynikajacych z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Materacy

okreslonych w § 12 i 13 z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa;

2) powstate w wyniku innych uszkodzen mechanicznych niz te

wymienione w § 6 oraz zabrudzen, zaplamien, rozdar¢, zadrapan,

3) polegajace na zmianie struktury materialu powstatej np. podczas

prania,

4) powstate w wyniku wszelkich uszkodzern materacy uzytkowanych w

ramach prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej lub do celow

komercyjnych, jak réwniez materacy znajdujacych sie w magazynie lub
transporcie,

5) wynikajgce z niewfasciwego uzytkowania lub niewtasciwego

obchodzenia sie z materacem, w tym zaniedban, czy wandalizmu.

6) spowodowane dziataniem zywiotéw: (pozar, powodz, wiatr, uderzenie
pioruna), dymu, popiotu, oddziatywanie $wiatta stonecznego, utlenianie,
7) spowodowane przez owady, zwierzeta lub ptactwo,

8) spowodowane stosowaniem $rodkdw  czyszczacych  lub
substancji innych, niz przewidziane instrukcjg producenta,

9) spowodowane  nieprzestrzeganiem instrukcji i  zalecen
producenta, jak rowniez uzytkowaniem materaca w sposéb inny, niz
okreslony w instrukcji producenta,

10) spowodowane nieudanymi naprawami
gwarandji producenta,

11) dotyczace uszkodzen w materacach naprawianych przez technika
innego, niz serwis Producenta.

12) wynikajace z nieprawidtowego uzywania substancji czyszczacych lub
uzycia nieodpowiednich substancji czyszczacych;

13) polegajace na zmianie koloru i innych cechach naturalnych produktu
takich jak np. supetki, mechacenie sie;

14) dotyczace wad konstrukcyjnych wykrytych po raz pierwszy w okresie
obowigzywania gwarancji producenta,

15) polegajgcych na réznicach w odcieniach koloréw wymienianej czes¢,
16) dotyczacych  jakiekolwiek strat bezposrednich i  posrednich
wynikajacych z braku mozliwosci uzytkowania materaca,

17) w materacach z pomocniczymi komponentami elektronicznymi,
niniejsza Umowa o $wiadczenie ustug obejmuje wylacznie materac i jego
mechanizmy, a nie jakiekolwiek pomocnicze komponenty elektryczne i
elektroniczne niezaleznie od tego, czy sg do nich podtaczone. Pomocnicze
komponenty elektroniczne obejmuja miedzy innymi piloty zdalnego
sterowania, przewody i kable elektryczne, zardwki, okucia i obudowy, listwy
dzwiekowe i gtosniki,

18) niezgodne z trescig zgtoszenia,

19) dotyczace kosztow dojazdu technika w sytuacji, gdy podczas wizyty nie
jest on w stanie uzyskac dostepu do Produktu.

20) dotyczace kosztdw napraw lub wymian w materacach, ktorych
uzytkownicy przekraczaja maksymalng wage zalecang przez producenta,
(o ile jest uwzgedniona w instrukgji). Przekroczenie wagi bedzie okreslane
na podstawie opinii rzeczoznawcy, ktdry oceni sposdb dopasowania cech
materaca do wagi uzytkownika.

21) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za produkty, ktére nie
spetniajg minimalnych wymagan polskiego przemystu meblarskiego

22) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
umys$lnie lub powstata w wyniku razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajagcego/ Ubezpieczonego lub osobe bliskag, z ktdrg
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym

23) za ktére na mocy przepisbw prawa lub postanowien umowy (np.
gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub
punkt naprawczy, badz inny ubezpieczyciel, czy inny podmiot;

24) wszelkie inne koszty, ktore nie sg bezposrednio zwigzane z
wydarzeniem, ktdre doprowadzito do powstania szkody;

25) straty posrednie wszelkiego rodzaju w szczegolnosci utrata zysku, kary
umowne, straty spowodowane opoznieniem, brakiem wydajnosci, utratg
rynku, brakiem mozliwosci uzytkowania produktu;

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w ciggu 30 dni od dnia
zakupu produktu przez Ubezpieczajgcego.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia
ubezpieczenia.

4.Przed zawarciem umowy ubezpieczenia materacy Ubezpieczyciel za
posrednictwem sieci sklepdw przekazuje osobie poszukujacej ochrony
ubezpieczeniowej:

- dokument zawierajacy istotne informacje o produkcie ubezpieczeniowym
— Ubezpieczenie Materacy

- 0goblne Warunki Ubezpieczenia Materacy

5.Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych  w dokumencie ubezpieczenia oraz w Warunkach
Ubezpieczenia materacy, z uwzglednieniem zmian wzajemnie
uzgodnionych miedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

6.Wszelkie zmiany wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7.0chrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
dokumencie ubezpieczenia.

realizowanymi w ramach

potwierdza sie dokumentem



SUMA UBEZPIECZENIA

§9

1.Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej produktu wskazanej w

dokumencie zakupu produktu.

2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote

wypftaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE]

§10

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu

oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia oraz rodzaju

produktu.

2. Ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo za caly

ubezpieczenia, w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wystgpienia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowg wylacznie w odniesieniu do tego

produktu, za ubezpieczenie ktdrego zostata optacona sktadka

ubezpieczeniowa.

4. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia materacy przed

uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje

zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

§11

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba, ze stosunek

ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

2) wskutek wymiany przez Ubezpieczyciela produktu na nowy zgodnie z

niniejszymi OWU;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

w trybie, o ktérym mowa w § 15 niniejszych OWU.

SPosOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

§12

1.Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ CAS o powstaniu

szkody lub o powzieciu informacji o jej powstaniu, jednak nie pdzniej niz w

ciggu 7 dni.

2. Aby zgtosi¢ szkode nalezy skontaktowal sie z Centrum Autoryzacji

Szkod pod numerem telefonu 22 670 96 60 Linie telefoniczne sg czynne od

poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 - 17.00. Alternatywnie nalezy

napisa¢ do Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) na adres: WAGAS S.A. ul.

Rydygiera 15, 00-236 Warszawa badz na e-mail:

szkodymaterace@wagas.pl

3. CAS moze poprosi¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego o wykonanie

zdjec¢ produktu, aby pomdc w ocenie rozmiaru szkody.

4. Jedli/naprawa okazg sie nieskuteczne, CASwymieni

produkt na nowy do wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. Jesli CAS wyrazi zgode na wymiane produktu, WAGAS moze przejgé na

wiasnos¢ oryginalny przedmiot.

6. Ubezpieczajacy jest zobowigzany wspotpracowaé z CAS przy

organizowaniu kazdej dostawy lub odbioru produktu;

7. Wymiana produktu na nowy zostanie zorganizowana przez CAS. Nowy

produkt bedzie miat podobny standard, specyfikacje i styl jak oryginalny

produkt, z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnosci. Ubezpieczyciel nie

gwarantuje wymiany na identyczny produkt.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§13

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do okazania CAS lub przedstawicielowi

wskazanego przez CAS punktu naprawczego:

1) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego produktu,

2) dowodu zakupu uszkodzonego produktu (ze wzgledu na niskg trwatos¢
wydrukow kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu
ubezpieczonego produktu),

okres

uszkodzony

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczajgcego w wyniku ustalen dokonanych w
postepowaniu dotyczagcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci

roszczen wysokosci odszkodowania lub w wyniku zawartej z nim ugody
albo prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

4. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu

nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 3.

5. W ramach umowy ubezpieczenia materacy przystuguje odszkodowanie
odpowiadajgce wysokosci poniesionej Szkody, z tym zastrzezeniem, ze
kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.
REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 14

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajagcego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujacych mu w stosunku do osdb trzecich, w
rozumieniu § 3 pkt 5), z tytutu szkdéd, Ubezpieczyciel moze odmdwic
wypfaty odszkodowania w catosci lub w czeSci, a w przypadku, gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega ono zwrotowi w catosci lub
czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§15

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w
przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku zapfacenia skfadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajgcy, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze
odstgpi¢ od niej na piSmie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
o ile jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem wystano o$wiadczenie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapftaty sktadki
za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§ 16

1. Kazda reklamacja powinna by¢ skierowana w pierwszej kolejnosci do
WAGAS.:

1) pisemnie do WAGAS S.A. na adres: ul. Rydygiera 15, 01-793
Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu: +48 22 860 04 80 (opfata zgodna z
taryfa operatora telekomunikacyjnego), lub

3) poczty elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@wagas.pl.

2. WAGAS z kolei zobowigzany jest:

1) Dostarczy¢ Ubezpieczajgcemu swojg decyzje w sprawie skargi na
pi$mie za posrednictwem poczty w ciggu 30 dni od daty otrzymania skargi.
Decyzja moze by¢ réwniez wystana do Ubezpieczajgcego mailem, jezeli
taka jest jego wola i udostepnit on swdj adres mail.

2) Jezeli WAGAS nie bedzie w stanie doreczy¢ Ubezpieczajgcemu swojej
decyzji w ciggi 30 dni z uwagi na ztozonos¢ skargi, wowczas WAGAS
skontaktuje sie z Ubezpieczajgcym, wyttumaczy powdd opdznienia. Wskaze
przyczyny i okolicznosci, ktdre musza by¢ wyjasnione i okresli date, kiedy
odpowiedz powinna by¢ dostarczona. Przy czym data ta nie powinna
przekroczy¢ 60 dni od daty skargi.

3) W przypadku gdy ostateczna odpowiedz nie jest satysfakcjonujaca dla
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczajacy nie otrzymat jej w terminie do 30
dni od zlozenia reklamacji, ma prawo zwrdci¢c sie do Rzecznika
Finansowego . Dane kontaktowe:

Biuro Rzecznika Finansowego

Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

Telefon: (0-22) 333 73 26, (0-22) 333 73 27, (0-22) 333 73 28

fax: (0-22) 33373 29

3. Zasady rozpatrywania reklamacji przedstawione powyzej pozostajg bez
uszczerbku dla praw przystugujacych Ubezpieczajgcemu.

4. Alternatywnie, jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia
przez Internet, ma prawo rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem
internetowego systemu rozstrzygania sporow (ODR) Jest to platforma
ustanowiona przez Komisje Europejska, stworzona, aby pomdc
mieszkancom w Unii Europejskiej (UE), ktdrzy nabyli towary lub ustugi on-
line, w rozwigzaniu ich problemu. Dostep do platformy ODR mozna uzyskac
klikajac na ponizszy link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Powyzsze nie ma wptywu na prawo do ziozenia reklamacji zgodnie z
procesem opisanym powyzej. Nalezy pamieta¢, Zze zgodnie z
obowigzujacymi przepisami Komisja Europejska ostatecznie skieruje skarge
do Petnomocnika do Spraw Finansowych (FOS).

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1) na pismie, lub

2) za pomocg innego trwatego nosnika informagji, lub

3) poczta elektroniczng — na wniosek osoby zgtaszajace;j.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA
DANYCH OSOBOWYCH ORAZ O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO I
UBEZPIECZONEGO PRZYSLUGUJACYCH W ZWIAZKU 2z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

§17

1. Administratorem danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen.
2. Celem przetwarzania danych osobowych jest:

a) zawieranie i wykonanie umowy ubezpieczenia,

b) tworzenie i prezentacja petnej oferty produktowej
Ubezpieczen,

¢) wykonywanie analiz i badan statystycznych przez Zaktad Ubezpieczen.
3. Przetwarzanie danych osobowych jest oparte na nastepujacych
podstawach prawnych:

a) art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) jako niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia;

b) art. 6 ust. 1 pkt c) RODO jako niezbedne do wykonania obowigzkéw
prawnych cigzacych na Zaktadzie Ubezpieczen tj. ocena ryzyka
ubezpieczeniowego na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

c) na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO jako niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdéw realizowanych przez
Zaktad Ubezpieczen, co nalezy rozumie¢ jako:

v wewnetrzne cele administracyjne Zakladu Ubezpieczen,

v' obrona praw i uzasadnionych intereséw Ubezpieczyciela w
postepowaniu sgdowym i pozasagdowym,

v cele marketingowe i sprzedazowe zwigzane z rozwojem produktow
oraz przygotowaniem ofert dla klientow;

d) na podstawie art. 41 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, tj. brak wskazania danych osobowych uniemozliwi
zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.

4. Zaktad Ubezpieczen moze przekazywac dane osobowe osobom trzecim
wskazanym ponizej, z ktdrymi Zaklad Ubezpieczen ma zawartg umowe
wspétpracy w celu nalezytego wykonania umowy ubezpieczenia
("Przetwarzajacy dane"), o ile jest to niezbedne dla jej wykonania. Zaktad
Ubezpieczen przekazuje dane osobowe nastepujgcym podmiotom
Przetwarzajacym dane:

e reprezentujgcemu Zaktad Ubezpieczen - WAGAS S.A. z siedzibg w
Warszawie, prowadzacym Centrum Autoryzacji Szkdd w imieniu i na rzecz
Zaktadu Ubezpieczen;

e posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuratorom;

e sieci serwisowej wspotpracujacej z Zaktadem Ubezpieczen.

Ponadto, w celu realizacji celéw umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia
obowigzkéw natozonych przepisami prawa, Zaktad Ubezpieczen moze
udostepnia¢ dane osobowe sgdom, a takze innym organom i instytucjom
publicznym.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy
ubezpieczenia, a nastepnie do chwili przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych
osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw  ksiegowych  (rachunkéw,  faktur)
dotyczacych umowy ubezpieczenia lub prawnie usprawiedliwionego
interesu Zaktadu Ubezpieczen.

6. Prawa przystugujace Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym w zwigzku
z ochrong danych osobowych obejmuja:

a) zadanie dostepu do danych osobowych, tj. do uzyskania informacji
zwigzanej z przetwarzaniem swoich danych osobowych oraz kopie takich
danych osobowych;

b) sprostowania danych osobowych, tj.: jezeli dane osobowe s3
niedoktadne lub niekompletne, mozliwo$¢ domagania sie wprowadzenia
odpowiednich zmian do swoich danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"), jesli
zachodzg okolicznosci przewidziane prawem; w takim wypadku Zaktad
Ubezpieczen ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungc takie dane osobowe
z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych do okreslonych celéw,
z wyjatkiem danych przetwarzanych na podstawie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw,

Zaktadu

praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, oraz z zastrzezeniem ust. 5
powyzej

e) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Zaktadu
Ubezpieczenn danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego i przestaniach
tych danych innemu administratorowi danych;

f) sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacig
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; wowczas na Zaktadzie Ubezpieczen
cigzyé moze obowigzek zaprzestania przetwarzania takich danych
osobowych, z zastrzezeniem ust. 5 powyzej

g) whniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7.W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, prosimy o kontakt z Zaktadem Ubezpieczen za posrednictwem
WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 Warszawa, tel. 22 270 39 00 lub
pod adresem daneosobowe@wagas.pl.

§18

Wszelkie dane otrzymane przez Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego beda
wykorzystywane wylacznie w celu realizacji i obstugi umowy
ubezpieczeniowej oraz beda przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych, obowigzujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
§19

Spory wynikajace z niniejszej Umowy sg rozpatrywane wediug prawa
polskiego i moga by¢ dochodzone przed sadami wedtug wiasciwosci
ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsce zamieszkania
Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego.

§ 20

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Materacy majg zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Organem nadzorujgcym dziatalno$¢ Zaktadu Ubezpieczen na terenie
Lichtensteinu jest Urzad Nadzoru Rynku Finansowego (FMA), na terenie
Polski Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

3. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim.

4. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela i Ubezpieczajacego
jest jezyk polski.

5. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
§21

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Materacy wchodzg w zycie
25.07.2022 r. i obowigzujg do umdéw zawartych od tej daty.
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